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Ubezpieczenie na wypadek rezygnacji z podrozy i zmiany
rezerwacji podrozy

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: ERGO Reiseversicherung AG z siedziba w Monachium Ubezpieczenia Podrozy

dzialajaca przez Oddzial w Polsce

Produkt: Beztroskie Plany

Uwaga!

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne sq podane w innych dokumentach, w szczegélnosci w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia ,Beztroskie Plany” Nr 10.45.001 ERGO Reiseversicherung AG z siedzibq w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie kosztow powstatych na skutek rezygnacji z podrézy oraz kosztéw zmiany rezerwacgji.

Zgodnie z zatqcznikiem z Ustawy z dnia 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z dn. 10.11.2015 poz. 1844 ze zm.) jest to dziat II
(pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe) grupa 16.

IJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacja
z podrozy przed datq jej rozpoczecia, przewidziane w umowie z ustugodawcq tj. umowie: Przede wszystkim:
* uczestnictwa w imprezie turystycznej, w tym bilet wstepu na wydarzenie, jesli zostat X qsztow powstatych w wyniku zdarzen, ktére nastqpity przed zawarciem

) glr)z{g\i/oonzi {?tilzgtli (z] |[;Trwzper\</avz512,) umowy z ustugodawcg i ubezpieczenia,

« rezerwadji noclegu, X kosztow wynikajqcych ze zdarzen, ktére nastqpity po rozpoczeciu
« uczestnictwa w konferencji, warsztatach, szkoleniu lub kursie, podrozy,

* wynajmu pojazdu, X kosztow niewliczonych w cene umowy z ustugodawcq (np. wizy, koszty
« czarteru jachtu, potqgczen telefonicznych, koszty szczepien itp.),

* uczestnictwa w rejsie, o . X kosztéw zmian rezerwacji i zakupu nowych biletéw w komunikagji
+ wynajmu obiektu noclegowego (tylko w wariancie Maxi). krajowej,

X kosztow rezygnacji z podrézy, zmiany rezerwacji z podrozy z powodow
innych niz wskazane w OWU,

Wariant
Zakres ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy ubezpieczenia X kosztow rezygnadji z ustug innych niz wskazane w OWU,
Mini  Maxi Xkosztow biletu wstepu na wydarzenie, ktérego nie wykorzystano
. . . X 5 L z powodu odwotania, zmiany terminu lub miejsca wydarzenia albo jesli
1. Smier¢ Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, rowniez TAK  TAK wydarzenie przerwano z przyczyn niedotyczqcych Ubezpieczonego,
w wyniku chorob przewlektych, psychicznych oraz COVID-19 ; : G ol 10 ; .
X X kosztow biletu wstepu na wydarzenie, jesli bilet nie zostat zakupiony
2. Smier¢ osoby najblizszej Ubezpieczonego lub osoby najblizszej tgcznie z umowg uczestnictwa w imprezie turystycznej,
wspétuczestnika podrozy, rowniez w wyniku Smierci samobojczej, choréb TAK  TAK X kosztow niewykorzystanego biletu wstepu na  wydarzenie, jesli
przewlektych, psychicznych oraz COVID-19 Ubezpieczonego nie wpuszczono na teren wydarzenia, zwtaszcza jesli
3. Nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub TAK TAK byt pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych albo substancji
wspotuczestnika podrézy, rowniez w wyniku choroby COVID-19 psychotropowych,
4. Nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie osoby najblizszej X odmowy wjazdu na teren danego kraju/wyjazdu z RP,
Ubezpieczonego lub osoby najblizszej wspétuczestnika POdVO,Z,Y: TAK  TAK X samobdjstw, samookaleczen, przestepstw Ubezpieczonego lub wspotuczestnika
skutkujqce leczeniem szpitalnym lub powodujqce koniecznosé¢ podrozy,
sprawowania nad nig opieki, rowniez w wyniku COVID-19 o .- o . . .
. .. . . . Xrezygnacji z podrézy wskutek obnizonej kondycji psychicznej albo
5. Zagrozona ciqza lub jej powiktania TAK  TAK odczuwalnych stanéw psychicznych lub emocjonalnych zwigzanych
6. Wyznaczenie daty porodu TAK  TAK z planowang podrozq, takze gdy nie stanowiq choroby psychicznej (np. lek
7. Wyznaczenie daty transplantacji (przeszczepu) tkanki zywej bqdz narzgdéw ~ TAK TAK przed lataniem samlolotem), ) )
- . . . - X nastepstw choréb przenoszonych wytgcznie drogg ptciowg, AIDS
8. Wystgpienie reakcji alergicznej na szczepienia TAK TAK i zakazer wirusem HIV.
9. 0dmowa wpuszczenia na poktad samolotu, réwniez w wyniku COVID-19  TAK TAK X skutkéow spozywania oraz zatrucia sie narkotykami, $rodkami
10. Szkoda w mieniu TAK  TAK odurzajqcymi, niewypisanymi przez lekarza substancjami psychotropowymi
11. Zwolnienie z pracy TAK  TAK I)I(Ub srodkar?l zoste;c/zyml, Kutek nieudzielenia/odwotani |
12. Wyznaczenie daty egzaminu poprawkowego TAK  TAK prOrCeOZél/g\?V%Cejl 7% [PRLliers] WRTIES MCUer S EmEHereelel (TRl o
13. Otrzymanie wezwania do stawiennictwa w sqdzie, na policji lub TAK  TAK X powstatych wskutek pandemii,

w innej instytucji panstwowej
14. Unieruchomienie pojazdu w ciggu 48 h bezposrednio
poprzedzajqcych date rozpoczecia realizacji umowy, wskutek wypadku ~ TAK  TAK

drogowego, kolizji lub awarii ﬂ Jakie sq ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

nieprzestrzegania zalecen dotyczgcych podrézy, wydanych przez MSZ.

15. Nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrézy wskutek zaostrzenia (nasilenia dolegliwosci) - TAK
lub powiktan choroby przewlektej lub psychicznej

16. Nieszcze8liwy wypadek lub nagte zachorowanie osoby najblizszej Odpowiedzialnos$¢ ograniczona jest do wysokosci sumy ubezpieczenia

wskazanej na polisie, bedgcej rownowartoscig ceny umowy

Ubezpieczonego lub osoby najblizszej wspétuczestnika podrozy, skutkujgce .

leczeniem szpitalnym lub powodujqce koniecznos¢ sprawowania nad nim - TAK z ustugodawcg, przy czym:

opieki w wyniku choroby przewlektej lub psychicznej ! limit odpowiedzialnosci w odniesieniu do kosztéw rezygnacji z wynajmu
17. Szkoda w mieniu pracodawcy - TAK pojazdu wynosi 2.500 PLN na pojazd,

18. Wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy - TAK ! limit odpowiedzialnosci w odniesieniu do kosztéw zmiany rezerwacji

19. Kontrola Paristwowej Inspekgji Pracy, urzedu skarbowego lub Zaktadu _ TAK biletu lotniczego lub zakupu nowego biletu lotniczego wynosi 2.500 PLN
Ubezpieczen Spotecznych w miejscu pracy lub dziatalnosci gospodarczej na osobe,

20. Zakwalifikowanie do leczenia uzdrowiskowego lub na rehabilitacje _ TAK ! jesli wspolnie zarezerwowana podroz obejmuje wiecej niz 8 osob,
uzdrowiskowq z Narodowego Funduszu Zdrowia to odpowiedzialnoé¢ ERGO Ubezpieczenia Podrézy ogranicza sie do
21. Zakonczenie procedury adopcji dziecka - TAK kosztow rezygnacji z podrézy lub zmiany rezerwacji Ubezpieczonego
22. Otrzymanie niespodziewanego wezwania do stawiennictwa na i wspotuczestnikow podroézy bedgcych jego osobami najblizszymi.
kwalifikacje wojskowq lub do rozpoczecia stuzby wojskowej, stuzby - TAK Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte w terminie:

w strazy pozarnej lub w policji - jesli zgodnie z umowg z ustugodawcq do rozpoczecia podrézy pozostaje
23. Zarejestrowanie w sqdzie pozwu o rozwod - TAK 30 dni lub mniej - tylko w dniu rezerwadji ustugi,

24. Smier¢, nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek psa lub kota TAK + jedli zgodnie z umowq z ustugodawcq do rozpoczecia podrozy pozostaje
(zwierzecia domowego), ktore skutkuje leczeniem szpitalnym wiecej niz 30 dni (czyli 31 dni i wigcej) - w kazdym momencie, ale nie

pozniej niz 30 dni przed rozpoczeciem podrozy.



Przedmiotem ubezpieczenia zmiany rezerwacji podrozy sq koszty zmiany rezerwaciji biletu
lotniczego lub zakupu nowego biletu lotniczego, jesli Ubezpieczony nie moze kontynuowac
podroézy zgodnie z planem, bedqc jeszcze w kraju zamieszkania, czego przyczyng jest spoznienie
sie na lot.

Zakres ubezpieczenia kosztéw zmiany rezerwacji Mini  Maxi
1. Op6znienie autobusu, pociggu lub innego $rodka transportu komunikacji TAK TAK
publicznej w ciggu 24 h przed planowanym rozpoczeciem podrdzy lotniczej

2. Wypadek komunikacyjny w ciggu 24 h przed planowanym rozpoczeciem TAK TAK
podrézy lotniczej

3. Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy,

réwniez w wyniku choroby COVID-19, w ciggu 3 dni przed planowym TAK  TAK
dniem rozpoczecia podrézy lotniczej

Suma ubezpieczenia
« Cena: imprezy turystycznej (powiekszona o ewentualne, dodatkowe
$wiadczenia, np. wycieczki fakultatywne oraz bilet wstepu na
wydarzenie, jesli zostaty optacone tgcznie z imprezq turystyczng),

Ubezpieczenie przewozu potwierdzonego biletem na przewo6z, noclegu (za wyjgtkiem

kosztow obiektu noclegowego), konferencji, warsztatu, szkolenia, kursu, czarteru

rezygnacji z jachtu, uczestnictwa w rejsie, jednak nie wyzsza niz 40.000 PLN na osobe

podrozy « Cena obiektu noclegowego, nie wyzsza niz 40.000 PLN na obiekt
noclegowy

« Cena przedptat, w tym zaliczek za nocleg lub obiekt noclegowy
« Cena wynajmu pojazdu, jednak nie wyzsza niz 2.500 PLN na pojazd

Ubezpieczenie
kosztéw zmiany
rezerwagji

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

¥ Na terytorium wszystkich panstw $wiata (zgodnie z §1 ust. 5 OWU ,,Beztroskie Plany” Nr 10.45.001)

« Cena biletu lotniczego (zmiana lub zakup nowego), jednak nie
wiecej niz 2.500 PLN na osobe

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

W momencie zawierania ubezpieczenia podaj niezbedne i zgodne z prawdg dane oraz opta¢ sktadke.

W przypadku szkody i zgtoszenia roszczenia:

» pomo6z ERGO Ubezpieczenia Podrdzy ustali¢ okolicznosci powstania szkody,

« stosuj sie do zalecern ERGO Ubezpieczenia Podrozy,

* przekaz ERGO Ubezpieczenia Podrézy wymagane dokumenty (raporty/protokoty/diagnozy/dowody zakupu) potwierdzajqce zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Gotéwkowo lub bezgotéwkowo, jednorazowo i w catosci, najpézniej w dniu zawarcia polisy.

E Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia jest wskazany na polisie.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy ochrona rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ale nie wczesniej

niz w dniu zawarcia umowy z ustugodawcg, pod warunkiem optacenia sktadki i konczy:

» w przypadku kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej: z godzing wyjazdu w dniu wskazanym w dokumencie podrézy jako moment
rozpoczecia imprezy turystycznej;

» w przypadku kosztéw rezygnacji z umowy przewozu (biletu na przewdz): z godzing wyjazdu w dniu wskazanym w bilecie na przewoz;

« w przypadku kosztéw rezygnacji z umowy rezerwacji noclegu/obiektu noclegowego: z momentem zameldowania w miejscu rezerwacji
noclegu/obiekcie noclegowym, w pierwszym dniu pobytu zgodnie z umowgq rezerwacji noclegu/obiektu noclegowego;

* w przypadku kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w konferencji/warsztatach/szkoleniu/kursie: z godzing rozpoczecia konferencji/
warsztatu/szkolenia/kursu, w dniu wskazanym w umowie uczestnictwa (formularzu zgtoszenia) jako dzien rozpoczecia konferencji/
warsztatu/szkolenia/kursu;

» w przypadku kosztéw rezygnacji z umowy wynajmu pojazdu/czarteru jachtu: z momentem odebrania pojazdu/jachtu z wypozyczalni,
w dniu wskazanym w umowie wynajmu jako dzier odbioru pojazdu/jachtu;

» w przypadku kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w rejsie: z godzing wyptyniecia w rejs w dniu wskazanym w umowie uczestnictwa
w rejsie jako dzien rozpoczecia rejsu;

+ w przypadku kosztéw biletu wstepu na wydarzenie w razie rezygnacji z udziatu w wydarzeniu: z godzing planowanego wydarzenia
zgodnie z datq i godzing okreslong na bilecie wstepu i wskazang w umowie ubezpieczenia;

W przypadku ubezpieczenia kosztéw zmiany rezerwacji z podrézy ochrona rozpoczyna sie na 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem

podrézy lotniczej i koriczy:

+ w przypadku opdznienia Srodka transportu komunikacji publiczneji wypadku komunikacyjnego: z planowanym rozpoczeciem podrézy
lotniczej, zgodnej z datq i godzing okreslong na bilecie lotniczym;

W przypadku ubezpieczenia kosztéw zmiany rezerwacji z podrézy ochrona rozpoczyna sie na 3 dni przed planowanym rozpoczeciem

podrozy lotniczej i konczy:

» w przypadku nagtego zachorowania: z planowanym rozpoczeciem podroézy lotniczej, zgodnej z datg i godzing okreslong na bilecie lotniczym.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia lub z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Sktadajgc podpisany wniosek i oswiadczenie odstgpienia od umowy ubezpieczenia drogq elektroniczng albo pocztg tradycyjng.
ERGO Ubezpieczenia Podrézy nie przyjmuje dyspozycji anulacji polisy telefonicznie.



