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Ubezpieczenie na wypadek rezygnacji z podrozy i zmiany

rezerwacji podrozy

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:

Produkt; Beztroskie Podrédze

Uwaga!

ERGO Reiseversicherung AG z siedziba w Monachium
dzialajaca przez Oddzial w Polsce

ERGO

Ubezpieczenia Podrozy

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne sq podane w innych dokumentach, w szczegélnosci w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Beztroskie Podréze Nr 10.10.010 ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie kosztow powstatych na skutek rezygnacji z podrézy oraz kosztéw zmiany rezerwacgji.

Zgodnie z zatqgcznikiem z Ustawy z dnia 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z dn. 10.11.2015 poz. 1844 ze zm.) jest to dziat II
(pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe) grupa 16, 18.

IJA‘ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwiqzku z rezygnacjg z podrozy przed datq
wyjazdu przewidziane w umowie (np. uczestnictwa w imprezie
turystycznej, przewozu, rezerwacji noclegu, umowie wynajmu
pojazdu) jakimi ubezpieczony bytby obcigzony w przypadku
rezygnacji lub koniecznosci zmiany rezerwacji.

Wariant ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia Rezygnacja Rezygnacja Rezygnacja Rezygnacja

100 CHP 100 100 CHP 100
COvVID-19 CoVID-19
Koszty rezygnacji v v v v
z podrézy, w tym m. in.:
-nastepstwa chordb . N _ v
przewlektych
- zachorowanie na . - v v

Covid-19

Mozliwe rozszerzenia zakresu ochrony po optaceniu dodatkowej sktadki
(szczegoty dostepne u dystrybutora)

Kwarantanna - -- v v

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Przede wszystkim:

X kosztow powstatych w wyniku zdarzen, ktére nastqpity przed
zawdarciem umowy ubezpieczenia;

X kosztow naliczonych w zwigzku z rezygnacjg z ustug zakupionych
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

X kosztow zmian rezerwacji i zakupu nowych biletow w komunikacji
krajowej;

X kosztow wynikajgcych ze zdarzen, ktére nastgpity po rozpoczeciu
podrézy;

X kosztow rezygnacji z ustug innych niz impreza turystyczna,
rezerwacja hotelu, apartamentu, biletu lotniczego, uczestnictwa
w konferencjach i szkoleniach, wynajmu pojazdu;

X rezygnacji z podrozy wskutek odmowy wjazdu na teren danego
kraju/wyjazdu z RP;

X skutkow spozywania oraz zatrucia sie alkoholem, narkotykami,
$rodkami odurzajgcymi, psychotropowymi i zastepczymi;
X skutkéw samobojstw, samookaleczen, przestepstw, zaburzen

psychicznych lub choréb przenoszonych wytgcznie droga ptciowg,
AIDS i zakazen wirusem HIV;

X rezygnacji z podrézy wskutek nieudzielenia/odwotania urlopu przez
pracodawce;

X rezygnacji z podrézy wskutek pandemii (nie dotyczy COVID-19).

E Jakie sqg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Zakres ochrony nie obejmuje, o ile nie zostata zaptacona

dodatkowa sktadka:

! kwarantanny;

! rezygnacji z podrézy wskutek zachorowania na COVID-19

w wariantach Rezygnacja 100 i Rezygnacja CHP 100;

! rezygnadji z podrozy wskutek nastepstw chorob przewlektych,

w wariantach Rezygnacja 100 i Rezygnacja 100 Covid-19.

Odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej na polisie, bedgcej rownowartoscig ceny
rezerwacji, przy czym:

! limit odpowiedzialnosci w odniesieniu do kosztow rezygnacji

z wynajmu pojazdu wynosi 2500 PLN na pojazd;

! limit odpowiedzialnosci w odniesieniu do kosztéw zmiany

rezerwacji biletu lub zakupu nowego biletu wynosi 2500 PLN na osobe;
1

« w przypadku, gdy wiecej niz cztery osoby zarezerwowaty podréz
razem, odpowiedzialno$¢ ERGO Ubezpieczenia Podrozy ogranicza sie
do kosztéw rezygnacji z podrozy Ubezpieczonego i wspotuczestnikoéw
podrézy, bedgcych jego najblizszymi krewnymi, ubezpieczonych
w ramach jednej umowy ubezpieczenia, ktérych bezposrednio dotyczy
wypadek ubezpieczeniowy bedgcy powodem rezygnacji z podrézy.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

¥ Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terytorium wszystkich paristw Swiata (strefa geograficzna Swiat).

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

W momencie zawierania polisy podaj niezbedne i zgodne z prawdq dane oraz opta¢ sktadke.

W trakcie obowigzywania polisy niezwtocznie poinformuj ERGO Ubezpieczenia Podrézy o wszelkich zmianach, ktére mogg mie¢ wptyw na
ochrone ubezpieczeniowq.

W przypadku szkody i zgtoszenia roszczenia:
» pomo6z ERGO Ubezpieczenia Podrézy ustali¢ okolicznosci powstania szkody,
« stosuj sie do zalecen ERGO Ubezpieczenia Podrézy,

* przekaz ERGO Ubezpieczenia Podrézy wymagane dokumenty (raporty/protokoty/diagnozy/rachunki) potwierdzajqce zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Gotowkowo lub bezgotéwkowo, jednorazowo i w catosci, najpézniej w dniu zawarcia polisy.

Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?

W przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrdzy ochrona rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i koriczy:

 w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej/konferencji/szkolenia/kursu: z godzing wyjazdu/rozpoczecia w dniu
wskazanym na dokumencie podrézy/umowie jako moment rozpoczecia;

« w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z biletu: z godzing wyjazdu w dniu wskazanym w bilecie;

 w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji zumowy rezerwacji noclegu: z momentem zameldowania w hotelu lub obiekcie noclegowym
pierwszego dnia pobytu zgodnie z umowgq rezerwacji noclegu;

«w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z umowy wynajmu pojazdu: z momentem odebrania pojazdu z wypozyczalni, w dniu
wskazanym w umowie wynajmu jako dzien odbioru pojazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia lub z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Sktadajgc podpisany wniosek i oswiadczenie odstgpienia od umowy ubezpieczenia drogq elektroniczng albo pocztg tradycyjng.
ERGO Ubezpieczenia Podrézy nie przyjmuje dyspozycji anulacji polisy telefonicznie.



