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Paragrafy 1-18 dotyczq wszystkich ubezpieczen podrozy krajowych ERGO Reisever-
sicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce (zwanego
dalej Ubezpieczycielem), zawartych na mocy niniejszych Ogélnych Warunkow Ubez-
pieczenia (zwanych dalej OWU). Przedmiot oraz zakres ochrony ubezpieczeniowej
jest odpowiednio okreslony w sekcjach A - C.

§1 Umowa ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczyciel
w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw z osobami fizycznymi, prawnymi lub jed-
nostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej w trakcie po-
drézy krajowych oraz w strefie przygranicznej panstw sgsiadujqcych z Rzeczgpo-
spolitg Polskq.

2. Zakres ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia okreslonej w ust. 1 moze
by¢ rozszerzony o:
1) ubezpieczenie bagazu podroznego,
2) pakiet SKI,
3) pakiet SPORT.

Definicje

§ 2 Definicje

W mysl niniejszych OWU za:
1

) akty terroryzmu - uwaza sie nielegalne akcje organizowane z pobudek ide-
ologicznych, religijnych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skiero-
wane przeciwko osobom i/lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, za-
straszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy,
a takze grozby skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastra-
szenia, dla osiggniecia celow politycznych, religijnych lub spotecznych,

2) amatorskie uprawianie sportéw - uwaza sie aktywnos¢ sportowg wykony-

wang wytgcznie w celach rekreacyjnych, czyli wypoczynku, rozrywki, rozwija-
nia osobowosci, doskonalenia sprawnosci lub wydolnosci zdrowia,

3) chorobe przewlektq - uwaza sie stan chorobowy, zdiagnozowany przed za-

warciem umowy ubezpieczenia, ktéry posiada co najmniej jedng z naste-
pujgcych cech: charakteryzuje sie powolnym rozwojem, dtugookresowym
przebiegiem, wymaga leczenia w sposob staty lub okresowy, w jego prze-
biegu mogq nastepowac okresy ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenie
(nasilenie),

4) dokument ubezpieczenia - uwaza sie polise, certyfikat ubezpieczeniowy lub

inny dokument potwierdzajqcy zawarcie umowy ubezpieczenia,

5) kradziez z wtamaniem - uwaza sie dokonanie albo usitowanie dokonania

zaboru mienia z pomieszczeh po uprzednim usunieciu z uzyciem sity za-
bezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego
lub dopasowanego klucza, bgdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku
rozboju,

6) miejsce zamieszkania - uwaza si¢ miejsce statego zameldowania oraz miej-

sce, w ktorym Ubezpieczony zamieszkuje lub przebywa z zamiarem statego
pobytu,

7) nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy powstaty w sposéb na-

gty, wymagajqcy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej; za nagte
zachorowanie uznaje sie réwniez zawaty serca i udary mozgu, o ile przed
zawarciem umowy ubezpieczenia nie wystepowata choroba uktadu serco-
wo-naczyniowego (w tym nadciénienie tetnicze lub choroba wiercowa) lub
cukrzyca,

8) najblizszego krewnego - uwaza sie rodzicow, przysposabiajgcych, ojczyma,

macoche, wspotmatzonka, dzieci (w tym przysposobione), konkubine lub
konkubenta, dziadkow, rodzenstwo, tescidw, ziecia, synowg, wnuki,

9) narciarstwo - uwaza sie uprawianie narciarstwa biegowego, zjazdowego

i snowboardingu na oznakowanych trasach,

10) nieszczesdliwy wypadek - uwaza sie niezalezne od woli poszkodowanego

nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrzng, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony doznat trwatego uszkodzenia ciata, trwatego uszczerbku na
zdrowiu lub zmart,

11) okres odpowiedzialnosci - uwaza sie okres, w ktorym Ubezpieczyciel ponosi od-

powiedzialnos¢ za powstate w czasie jego trwania wypadki ubezpieczeniowe,

12) okres ubezpieczenia - uwaza sie wskazany w dokumencie ubezpieczenia

okres, na ktéry strony zawarty umowe ubezpieczenia i w ktorym Ubezpieczy-
ciel udziela ochrony ubezpieczeniowej,

13) osobe trzecig - uwaza sie osobe pozostajqcg poza stosunkiem ubezpiecze-

niowym,

14) osobe uprawniong - uwaza sie osobe lub osoby wskazane na pismie przez

Ubezpieczonego, ktére majq otrzymac swiadczenie przyznane na wypadek
$mierci Ubezpieczonego,

15) pakiet SKI - uwaza sie pakiet ryzyk ubezpieczeniowych zwigzanych z amator-

skim uprawianiem narciarstwa, obejmujqcy rozszerzone ryzyko nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenie kosztow ratownictwa i poszuki-
wan, ubezpieczenie sprzetu narciarskiego, ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zwiqzku z uprawianiem sportéw, koszty wypozyczenia sprzetu
narciarskiego, koszty karnetu,

16) pakiet SPORT - uwaza sie pakiet ryzyk ubezpieczeniowych zwiqzanych z ama-

torskim uprawianiem sportow wysokiego ryzyka, obejmujqcy rozszerzone ry-
zyko nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz ubezpieczenie kosztow ra-
townictwa i poszukiwan, ubezpieczenie sprzetu sportowego, ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z uprawianiem sportéw,

17) podréz krajowg - uwaza sie wszelkiego rodzaju przemieszczanie sie i/lub

pobyt poza miejscem zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
i w strefie przygranicznej panstw sqgsiadujgcych z Rzeczgpospolitg Polskg,

18) prace fizyczng - uwaza sie wszelkie prace i czynnosci nie stanowiqce pracy

umystowej i pracy fizycznej o wysokim stopniu ryzyka, w tym dziatalno$¢ nie
wynikajgca ze stosunku pracy,

19) prace fizyczng o wysokim stopniu ryzyka - uwaza sie wykonywanie prac

i czynnosci, w tym dziatalnos¢ nie wynikajqcq ze stosunku pracy, zwiekszajq-

cych prawdopodobienstwo zajscia wypadku w zwiqzku z:

a) uzywaniem niebezpiecznych narzedzi takich jak: wiertarki udarowe, pity
mechaniczne, mtoty pneumatyczne, szlifierki, pilarki,

b) uzywaniem srodkéw chemicznych takich jak: farby, lakiery, rozpuszczalni-
ki, gazy techniczne i spalinowe, oleje techniczne,

c) obstugg maszyn budowlanych, wyburzeniowych i drogowych oraz me-
chanicznych $rodkéw transportu takich jak: dzwigi, zurawie, suwnice,
wozki widtowe itp.,

d) aktywnosciqg w niebezpiecznym $rodowisku, tj.: prace na wysokosci po-
wyzej 2 metroéw, prace na gtebokosci 2 metrow ponizej gruntu, prace we-
wnaqtrz zbiornikoéw, kanatéw, studnii wnetrzach urzqdzen, prace w zasiegu
pola elektromagnetycznego,

20) prace umystowq - uwaza sie wykonywanie prac biurowych, a takze uczest-

nictwo w konferencjach, seminariach lub szkoleniach teoretycznych

21) profesjonalne uprawianie sportéw - uwaza sie uprawianie dyscyplin sporto-

wych w ramach sekgji lub klubéw sportowych w celach zarobkowych,

22) przewoznika - uwaza sie przedsiebiorstwo posiadajgce wszelkie zezwolenia

i koncesje umozliwiajqce odptatny przew6z osoéb takimi srodkami transportu
jak: samolot, pociqg, autokar, prom, itp.,

23)rezydenta - uwaza sie osobe fizyczng zamieszkujgcg na terenie Rzeczypo-

spolitej Polskiej z zamiarem statego pobytu,

24)rozboj - uwaza sie zabér mienia ruchomego w celu przywtaszczenia, przy

uzyciu przemocy lub grozby uzycia takiej przemocy, a takze doprowadzenie
Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

25) rozpoczecie podrézy - uwaza si¢ moment opuszczenia miejsca zamieszkania

w celu odbycia podrozy krajowej,

26) ryzyka elementarne - uwaza sie nastepujqce zdarzenia losowe:

a) deszcz nawalny - opad deszczu o wspoétczynniku wydajnosci co najmniej
4, potwierdzony przez wtasciwy instytut meteorologiczny; pojedyncze
szkody uwaza sie za spowodowane przez deszcz nawalny, jezeli w najbliz-
szym sqsiedztwie stwierdzono dziatanie deszczu nawalnego,

b) erupcje wulkaniczng - zjawisko wydostawania sie na powierzchnie zie-
mi lub do atmosfery jakiegokolwiek materiatu wulkanicznego, tj. magmy,
materiatow piroklastycznych, gazéw, par,

¢) grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu, wyrzqdzajgcy ma-
sowe szkody; pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez grad,
jezeli w najblizszym sqsiedztwie stwierdzono dziatanie gradu,

d) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, wyrzq-
dzajgce masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane
przez huragan, jezeli w najblizszym sqsiedztwie stwierdzono dziatanie
huraganu,

e) lawine - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, btota lub
kamieni ze zboczy i stokéw na terenach gorskich lub falistych,

f) osuniecie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscig ludzkg gwattowne
przemieszczanie sie mas ziemi,

g) powodz - zatopienie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu
wody w korytach wod ptyngcych lub stojgcych, albo wskutek sptywu wod
po zboczach i stokach na terenach gérskich lub falistych,

h) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko, lub powstat

bez paleniska i mogt rozprzestrzenia¢ sie o wtasnej sile,

trzesienie ziemi - naturalny, krotki i gwattowny wstrzqs (lub ich serie)

gruntu, powstaty pod powierzchniq ziemi i rozchodzqcy sie w postaci fal

sejsmicznych od osrodka (epicentrum), znajdujqgcego sie na powierzchni,
gdzie drgania sq najsilniejsze; przy okreslaniu sity trzesienia ziemi uzywa
sie skali magnitud (skala Richtera),

uderzenie pioruna - bezposrednie odprowadzenie tadunku elektrycznego

z atmosfery do ziemi przez mienie,

upadek statku powietrznego - katastrofa bqdz przymusowe lgdowanie

samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego,

a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku, z wytgczeniem zrzu-

tu paliwa,

|) zalanie - nastepstwa dziatania wody powstate na skutek:

(i) wydostania sie wody, pary lub ptynéw na skutek uszkodzenia urzqdzen
sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

(i) cofniecia sie wody lub $ciekdw z urzgdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

(iii) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqdzeniach
sieci okreslonych w ppkt (i) niniejszej litery,

= <«

27)sporty ekstremalne - uwaza sie uczestniczenie w wyprawach lub ekspe-

dycjach do miejsc charakteryzujqcych sie ekstremalnymi warunkami kli-



matycznymi lub przyrodniczymi (typu: pustynia, busz, dzungla, bieguny oraz
tereny lodowcowe i $niezne wymagajqce uzycia sprzetu asekuracyjnego) oraz
uprawianie dyscyplin sportowych wymagajqcych ponadprzecietnych umiejet-
nosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zycia,
w szczegoélnosci: sporty powietrzne, skoki bungee, parkour, freerun, speleologia,
alpinizm, himalaizm, trekking na wysokosci powyzej 4500 m n.p.m. oraz w trud-
nych warunkach terenowych lub klimatycznych, wspinaczka lodowa, skoki nar-
ciarskie, heliskiing, heliboarding, bobsleje, kolarstwo gorskie, hydrospeed, moto-
cross, wszelkiego rodzaju ewolucje akrobatyczne,

28) sporty powietrzne - uwaza sie uprawianie baloniarstwa, lotniarstwa, motolot-
niarstwa, paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa oraz wszelkiego
rodzaju ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych
z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej,

29) sporty wysokiego ryzyka - uwaza sie: narciarstwo, nurkowanie z uzyciem apa-
ratow oddechowych, freediving ponizej 10 m p.p.m., rafting oraz inne sporty
uprawiane na rzekach gorskich (z wyjgtkiem hydrospeedu sklasyfikowanego jako
sport ekstremalny), zeglarstwo na morzach i oceanach, trekking na wysokosci od
2500 m n.p.m. do 4500 m n.p.m., wspinaczke skatkowq i wysokogorskg (z wy-
jqtkiem alpinizmu i himalaizmu sklasyfikowanych jako sport ekstremalny), boul-
dering, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, myslistwo, strzelectwo,
szermierke, hokej na lodzie, tyzwiarstwo, dosiadanie i jazde na zwierzetach wierz-
chowych i pociggowych, polo, jazde na quadach, jazde na nartach wodnych i sku-
terach wodnych, jazde na przedmiotach ciggnietych przez pojazdy przeznaczone
do poruszania sie po wodzie, kitesurfing, oraz sporty, w ktorych wykorzystywane
sq pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie,

30) sprzet narciarski - uwaza si¢ narty biegowe lub zjazdowe wraz z wigzaniami
narciarskimi, kijkami, butami narciarskimi, snowboard wraz z wigzaniami i bu-
tami snowboardowymi,

31)sprzet sportowy - uwaza sie wszystkie przedmioty, nie bedgce elementem
odziezy, przeznaczone do uprawiania wszelkiego rodzaju dyscyplin sportowych
(np. rower, deska surfingowa, kije golfowe) tqcznie z akcesoriami, w tym takze
sprzet narciarski,

32)strefa przygraniczna panstw sgsiadujqcych z Rzeczgpospolitq Polskq - teren
Niemiec, Czech, Stowacji, Ukrainy, Biatorusi, Litwy, Rosji potozony na granicy
tych panstw z Rzeczgpospolitq Polskg, siegajqcy do 30 km od granicy w gtgb
kraju,

33) strefe wojenng- uwaza sie tereny, na ktérych prowadzone sq dziatania wojen-
ne, majq miejsce: rewolucja, rebelia, rozruchy lub zamieszki z uzyciem broni.
Nie ma znaczenia czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie, jesli dany obszar
zostat uznany za strefe wojenng przez ONZ. Do obszaréw tych, zalicza sie takze
tereny, gdzie prowadzone sq zbrojne dziatania takie jak: powstania, bunty, woj-
na domowa, stan wojenny, dziatania partyzanckie, oblezenie,

34)sume gwarancyjng - uwaza sie gornq granice odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, o ktorym mowa w sekcji C,
§39 -§43, okreslong w ztotych polskich lub w walucie zagranicznej przeliczonej
na walute polskq wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia
poprzedzajqcego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,

35) sume ubezpieczenia - uwaza sie gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela w ubezpieczeniach o ktérych mowa w sekcjach A, B, C, z wytqczeniem
§39 -§43, okreslong w ztotych polskich lub w walucie zagranicznej przeliczonej
na walute polskq wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia
poprzedzajqcego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,

36) szkode w mieniu - uwaza sie utrate, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotow
materialnych, w tym nieruchomosci i mienia ruchomego,

37) Ubezpieczajgcego - uwaza sie osobe fizyczng, prawng, lub jednostke organiza-
cyjnq nieposiadajgcq osobowosci prawnej, z ktérg Ubezpieczyciel zawiera umo-
we ubezpieczenia i ktéra jest jedynym podmiotem zobowigzanym do zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej,

38) Ubezpieczonego - uwaza sie osobe fizyczng objetqg ochrong ubezpieczeniowg
wskazang w dokumencie ubezpieczenia,

39) Uprawnionego - uwaza sie Ubezpieczonego, za$ w przypadku ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej poszkodowanego, bedgcego osobg trzeciq,

40) wyczynowe uprawianie sportow - uwaza sie uprawianie dyscyplin sportowych
w ramach sekgji lub klubow sportowych, w formie regularnych, intensywnych
treningéw, przy jednoczesnym udziale w obozach kondycyjnych i szkolenio-
wych lub zawodach i imprezach sportowych, nie zwigzane z otrzymywaniem
wynagrodzenia lub jakichkolwiek gratyfikacji finansowych,

41) wypadek ubezpieczeniowy - uwaza sie zajscie zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowq, ktére stanowi podstawe do wystgpienia z roszcze-
niem o wyptate odszkodowania lub $wiadczenig,

42) zakonczenie podrozy - uwaza sie moment przybycia do miejsca zamieszkania
po ukonczeniu podrozy krajowej,

43) zdarzenie losowe - uwaza sie niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie po-
wstate wskutek ryzyka przysztego i niepewnego, ktére miato miejsce w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§3 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.
2.
3.

v e

6.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajqcego.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Ubezpieczenie roczne moze by¢ zawarte jedynie na wniosek Ubezpieczajgcego be-
dgcego rezydentem lub oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajg-
cych osobowosci prawnej, majqcych siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.
Dokument ubezpieczenia musi zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko bqdz nazwe/
firme Ubezpieczajqcego, imie i nazwisko Ubezpieczonego, okres ubezpieczenia, za-
kres ubezpieczenia, zakres ryzyk dodatkowych oraz wysokos¢ sktadki.

Integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia stanowiq niniejsze OWU.

§ 4 Zawarcie umowy na cudzy rachunek

1.
2.

Ubezpieczajqcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.
Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytqcznie przeciwko
Ubezpieczajgcemu. Ubezpieczyciel moze podnie$¢ zarzut majgcy wptyw na swojg
odpowiedzialnos$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego odszkodowania lub $wiad-
czenia bezposrednio od Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony moze zqda¢, by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowie-
niach zawartej umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkow.

§ 5 Klauzule umowne

1.

2.

Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony warun-
kach odbiegajgcych od postanowien niniejszych OWU.

Klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie okreslonym w ust. 1 powinny
by¢ sporzgdzone na pismie i w petnym brzmieniu dotqczone do umowy, pod rygo-
rem ich niewaznosci.

§ 6 Sposdb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

1.

2.

3.

4.

Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie na podstawie taryf obowigzujgcych w dniu za-
warcia umowy.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od sumy ubezpieczenia oraz
czasu trwania ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka jest ptatna jednorazowo, w catosci, najpdzniej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, chyba, ze strony umowity sie inaczej.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty sktadki uwaza sie date stempla pocztowego. W przypadku dokonywania
ptatnosci przelewem bankowym, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie date obcigze-
nia rachunku bankowego uiszczajgcego optate.

§ 7 Okres ubezpieczenia i czas trwania umowy ubezpieczenia

1.
2.

Okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia jako data poczqgtku okresu ubezpieczenia, nie wcze-
$niej jednak niz moment rozpoczecia podrézy krajowej pod warunkiem optacenia
sktadki.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela konczy sie z dniem wskazanym w doku-
mencie ubezpieczenia jako data korica okresu ubezpieczenia, nie pozniej jednak niz
z momentem zakoriczenia podrozy krajowej chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem lub wyczerpana zostata suma ubezpieczenia.

§ 8 Ogolne obowiqgzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

1.

Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty
albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowiqzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczy-
ciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegolne pytania, po-
miniete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocz-
nie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogq miec
wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére Ubezpieczyciel za-
pytywat na pismie przed zawarciem umowy.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone
w ustepach poprzedzajqcych niniejszego paragrafu spoczywajq zarowno na Ubez-
pieczajqcym, jak i na Ubezpieczonym chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawar-
ciu umowy na jego rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem ustepdéw poprzedzajgcych niniejszego paragrafu nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia paragraféw poprzedzajqgcych doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq i jego
nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajqcym.

§9 Obowigzki Ubezpieczonego w razie zajscia wypadku

1.

ubezpieczeniowego

Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni od daty jego po-
wstania, lub daty uzyskania o nim wiadomosci. W razie naruszenia tego obowiqz-
ku z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczy-
ciela o wypadku nie nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomosci o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.

Ponadto Ubezpieczony zobowiqzany jest:

1) uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody i zaniecha¢
dziatan prowadzqcych do jej zwiekszenia,

umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia
okolicznosci powstania wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci i wysokosci
roszczenia, dostarczy¢ oryginalng dokumentacje, udzieli¢c pomocy i wyjasnien,
a gdy zachodzi taka koniecznos¢, zwolni¢ lekarzy z obowiqzku zachowania ta-
jemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji z leczenia,
stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela udzieli¢ wszelkich niezbednych infor-
macji oraz petnomocnictw,

powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zawarciu umowy ubezpieczenia z innym ubez-
pieczycielem, obejmujqcej ryzyka ubezpieczone w ramach umowy ubezpiecze-
nia zawartej z Ubezpieczycielem z podaniem firmy tego ubezpieczyciela oraz
sumy ubezpieczenia,

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowo innych dokumen-
tow, niz wymienione w niniejszych OWU, niezbednych do ustalenia przyczyny
wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode bqdz wysokosci od-
szkodowania lub $wiadczenia, a takze prawo do weryfikacji dokumentéw przedto-
zonych w toku postepowania likwidacyjnego oraz zasiegniecia opinii specjalistow.
Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowiqzkdw okreslonych w ust. 12 pkt 1)-4) po-
wyzej, stanowi podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w ca-
tosci lub czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkow
wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci
za szkode bgdz wysokosci odszkodowania.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rod-
kow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw.
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5. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa nie zastosowat
srodkow okreslonych w ust. 4, Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

6. Ubezpieczyciel obowiqzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwroci¢ koszty
wynikte z zastosowania $rodkow, o ktérych mowa w ust. 4, jezeli srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

7. Poza ogolnymi obowigzkami okreslonymi w ust. 1, 2, 4 niniejszego paragrafu
Ubezpieczony zobowiqzany jest rowniez do wypetnienia obowigzkdéw wymienio-
nych w sekcjach A - C dotyczqcych poszczegélnych rodzajow ubezpieczen.

§ 10 Ogolne zasady ustalania oraz wyptaty odszkodowania lub
Swiadczenia

1. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia, w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu li-
kwidacyjnym, zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

2. Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w terminie 30
dni od daty zgtoszenia roszczenia, po uprzednim ustaleniu stanu faktycznego
zwigzanego z zajsciem szkody, zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania lub $wiadcze-

nia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ spetnio-
ne w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-
$nienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czg$¢ odszkodowania

lub $wiadczenia wyptaca sie w terminie przewidzianym w ust. 2.

Swiadczenie lub odszkodowanie wyptaca sie w walucie polskiej.

Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-

sokosci niz okreslonej w zgtoszonym roszczeniu Ubezpieczyciel informuje o tym

pisemnie osobe wystepujqcg z roszczeniem, wskazujqc na okolicznosci oraz pod-
stawe prawngq uzasadniajgcq catkowitq lub czesciowg odmowe wyptaty odszko-
dowania lub $wiadczenia.

6. Jezeli przyczynq wystgpienia z roszczeniem jest $mier¢ Ubezpieczonego, odszko-
dowanie wyptacane jest osobie uprawnionej.

§ 11 Postepowanie w razie braku akceptacji decyzji Ubezpieczyciela
Jezeli uprawniony nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela, w przedmiocie od-
mowy zaspokojenia roszczenia lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, moze

w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji Ubezpieczyciela, zgtosi¢ na pismie na adres
Ubezpieczyciela wniosek o ponowne rozpatrzenie roszczenia.
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§ 12 Odstgpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajqgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przy-
padku, gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq, w terminie 7 dni od dnia zawar-
cia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowiqgzku optacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, Ubez-
pieczajqgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 7-dnio-
wego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec tygodnia, nastepujqgcego po
tygodniu, w ktérym ztozono wypowiedzenie. Wypowiedzenie umowy ubezpiecze-
nia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku optacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien
ust. 3.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢ z konsumentem termin, w ciggu ktérego moze on
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o za-
warciu umowy ubezpieczenia. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie
przystuguje Ubezpieczajgcemu bedgcemu konsumentem, jezeli umowa ubezpie-
czenia zawarta zostata na okres krotszy niz 30 dni.

4. W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia oraz wyga-
$niecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zo-
stata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postano-
wien ust. 5.

5. Zwrot sktadki nie przystuguje jesli umowa ubezpieczenia wygasnie, na skutek wy-
czerpania sumy ubezpieczenia/ gwarancyjnej.

6. Za dzien odstgpienia lub wypowiedzenia uwaza sie dzien nadania pisemnego
oswiadczenia Ubezpieczajqgcego o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy ubez-
pieczenia. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ rowniez wniosek o zwrot
sktadki oraz oryginat dokumentu ubezpieczenia.

7. Wysokos¢ zwrotu sktadki ustalana jest proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia.

§ 13 Forma zawiadomienia i jezyk komunikacji

1. Zzastrzezeniem postanowien § 14, wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kiero-
wane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

2. Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach jest jezyk polski.

3. Strony zobowiqzujq sie informowa¢ wzajemnie o zmianie adresu siedziby lub miej-
sca zamieszkania.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia ust. 3
niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

§ 14 Reklamacje (skargi, zazalenia)

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub uprawniony, bedgcy osobami fizycznymi, mogq
whnies¢ reklamacje dotyczgceg ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej, ustnej lub w formie elektro-
nicznej.

3. Reklamacje nalezy przesta¢ na adres Ubezpieczyciela lub pocztg elektroniczng na
adres reklamacje@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl, z podaniem imienia, nazwiska
i adresu wnoszgcego reklamacje, lub wnies¢ telefonicznie na nr tel. +48 58 324 88
50 albo osobiscie w jednostce Ubezpieczyciela.

4. Odpowiedz na ztozong do Ubezpieczyciela reklamacje udzielana jest w formie pi-
semnej w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, a w przypadkach szcze-

golnie skomplikowanych w terminie 60 dni, o czym Ubezpieczyciel poinformuje wraz
z wyjasnieniem przyczyny opoznienia i wskazaniem okolicznosci niezbednych do
ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz wskazaniem terminu udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz moze zosta¢ udzielona w formie elektronicznej (mailowej) na wniosek
sktadajgcego reklamacje.

W przypadku nieuwzglednienia roszczern wynikajgcych z reklamacji, roszczqcy
moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, do
wtasciwego powiatowego rzecznika konsumenta lub wystgpienia z powodztwem
do sqdu powszechnego.

§ 15 Sqd wtasciwy i prawo wtasciwe

1.

2.

3.

Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia mogq byc¢ rozpatrywane przez
sqdy wedtug wtasciwosci ogélnej albo sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego, lub uprawnionego lub uposazonego
z umowy ubezpieczenia.

Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubowne-
go wynikajqce z niej spory.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuije sie przepisy prawa polskiego.

§ 16 Regres ubezpieczeniowy

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujqce
Ubezpieczajgcemu roszczenie od osoby trzeciej odpowiedzialnej za powstanie
szkody, do wysokosci wyptaconego odszkodowania (roszczenie regresowe).

Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajqcego, o ktérych mowa
w ust. 1 przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajqcy pozostaje we wspélnym go-
spodarstwie domowym lub za ktore ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca
wyrzqdzit krzywde umyslnie.

Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode, w szczegélnosci zas
dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie konieczne do dochodzenia roszczen infor-
macje i dokumenty.

W razie zrzeczenia sie bez zgody Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego z praw
przystugujgcych mu od osob trzecich z tytutu wyrzqdzonych szkéd, Ubezpieczyciel
moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci, lub zazqdac¢ zwrotu
wyptaconego odszkodowania.

§ 17 Wytqgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit
szkode umyslnie. W razie razqcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie,
chyba, ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dem stusznosci, z zastrzezeniem postanowien § 42 ust. 1.

Ubezpieczeniu nie podlegajg szkody powstate wskutek:

dziatan w strefie wojennej,

aktow terroryzmu,

zamieszek, strajkdéw oraz innych form akgji protestacyjnych,

dziatania energii atomowej lub innego promieniowania jonizujgcego, skazen

promieniotwérczych i chemicznych,

zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania Ubezpieczonego,

choréb przenoszonych wytgcznie drogq ptciowg, AIDS i zakazenia wirusem HIV,

zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi $rodkami odurzajgcymi, sub-

stancjami psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi w rozumieniu ustawy

o przeciwdziataniu narkomanii, a takze spowodowania wypadku ubezpiecze-

niowego po ich spozyciu,

usitowania popetnienia bqdz popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa,

samookaleczenia lub przestepstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

wypadku spowodowanego w stanie po spozyciu alkoholu lub prowadzenia po-
jazdu bez wymaganego uprawnienia,

10) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych uprawnien albo
po spozyciu alkoholu, uzyciu narkotykow lub innych srodkéw odurzajqcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii,

11) pilotowania przez Ubezpieczonego statkow powietrznych z napedem silni-
kowym oraz podrézowania statkami powietrznymi, z wyjqtkiem przelotow
w charakterze pasazera linii lotniczych, o ile lot wykonywany byt zgodnie z obo-
wiqzujgcymi przepisami prawa,

12) udziatu Ubezpieczonego w charakterze uczestnika w wyscigach oraz innych
formach rywalizacji, pokazach, jazdach prébnych i testowych oraz probach
predkosciowych, a takze zwiqzanych z nimi treningach, wszelkiego rodzaju lg-
dowych i wodnych pojazdéw silnikowych oraz off-road motocyklowy,

13) wykonywania pracy fizycznej lub pracy fizycznej o wysokim stopniu ryzyka,

14) profesjonalnego uprawiania sportow,

15) uprawiania sportéw ekstremalnych, z zastrzezeniem postanowien § 18,

16)

17)
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wyczynowego uprawiania sportow, z zastrzezeniem postanowien § 18,
amatorskiego uprawiania narciarstwa, z zastrzezeniem postanowien § 18,

18) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka z zastrzezeniem postanowien § 18.

Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku wyjazdow:

1) na terytoria, w stosunku do ktoérych przed rozpoczeciem podrozy przez Ubez-
pieczonego Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej wyda-
to ostrzezenie dla podrézujgcych najwyzszego stopnia,

2) na terytoria, ktére w momencie rozpoczecia podrézy przez Ubezpieczonego
stanowiq strefe wojenng.

Ubezpieczenie nie ma zastosowania w zadnym wypadku, jesli Ubezpieczony

bierze aktywny udziat w: dziataniach wojennych, rewolucji, rebelii, rozruchach,

zamieszkach z uzyciem broni, powstaniu, buntach, wojnie domowej, dziataniach
partyzanckich, stanie oblezenia oraz w stosunku do zdarzer powstatych na skutek
dziatania broni jgdrowej, biologicznej lub chemiczne;j.

Jesli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej bqgdz wyptata $wiadczen pozostawa-

taby w sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, w takich sytuacjach

Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci i nie wyptaca $wiadczen zabro-

nionych prawem.

Poza ogolnymi wytqczeniami odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, okreslonymi

w ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu, obowigzujgce sq réwnocze-

$nie wytgczenia i ograniczenia wymienione w sekcjach A - C, dotyczqcych po-

szczegolnych rodzajow ubezpieczen.



§ 18 Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia

Na wniosek Ubezpieczajqcego za optatq dodatkowej sktadki, z zachowaniem pozo-
statych postanowien niniejszych OWU, strony mogq rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw o nastepujgce ryzyka dodatkowe:

1) amatorskie uprawianie narciarstwa,

2) amatorskie uprawianie sportéw wysokiego ryzyka,

3) amatorskie uprawianie sportéw ekstremalnych,

4) wyczynowe uprawianie sportéw, z wytgczeniem dyscyplin sklasyfikowanych

jako sporty ekstremalne.

A Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§ 19 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw polegajqce na
trwatym uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci Ubezpieczonego, wywotane
przyczynq zewnetrzng, niezalezng od woli Ubezpieczonego, powstate w trakcie po-
drézy krajowe;.

§ 20 Trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego

1. W przypadku, gdy wskutek obrazen doznanych w trakcie nieszczesliwego wypad-
ku Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, Ubezpieczyciel wyptaca
nastepujgce rodzaje $wiadczen:

1) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okre-
$long w umowie,

2) w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy ubezpieczenia odpowia-
dajqcy procentowi uszczerbku na zdrowiu.

2. Jezeli wskutek wypadku zostata uposledzona wiecej niz jedna funkcja fizyczna lub
psychiczna, stopnie inwalidztwa zostajq zsumowane. Trwaty uszczerbek na zdro-
wiu nie moze przewyzsza¢ jednak 100% inwalidztwa.

3. W razie utraty, uszkodzenia organu, narzqdu lub uktadu, ktorych funkcje byty
juz uposledzone przed wypadkiem wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na
zdrowiu powstatego z innego zdarzenia, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie, jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wy-
padku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

4. W sytuacji, gdy $mier¢ spowodowana wypadkiem nastqpi w ciggu 24 miesiecy po
wypadku, a przed ustaleniem wysokosci naleznego $wiadczenia z tytutu inwalidz-
twa, $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie przystuguje.

5. W razie $mierci Ubezpieczonego w ciggu 24 miesiecy od wypadku, nie bedgcej
jego nastepstwem lub $mierci po uptywie 24 miesiecy bez wzgledu na jej przyczy-
ne, a przed ustaleniem i otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie z tego tytutu przystuguje osobie uprawnionej
i jego wysokos¢ ustalana jest przez lekarza orzekajgcego na podstawie przedto-
zonej dokumentacji medyczne jako przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku.

§ 21 Smier¢ Ubezpieczonego

1. Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku poszkodowany zmart w ciggu roku od
daty wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca osobom uprawnionym, w rozumieniu § 23,
ust. 517, $wiadczenie w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia okreslonej w umo-
wie ubezpieczenia. W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat wczesniej $wiadcze-
nie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, powstatego wskutek wypadku, $wiadczenie
z tytutu Smierci wyptaca sie jedynie, gdy przewyzsza ono wczesniej wyptacone
Swiadczenie, potrgcajgc wyptacong wczesniej kwote.

2. W przypadku, o ktéorym mowa powyzej w ust. 1, osoba wystepujgca o wyptate
$wiadczenia zobowigzana jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne
do ustalenia zasadnosci $wiadczenia, w tym wyciqgg z aktu zgonu Ubezpieczonego.

§ 22 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia okreslana jest na osobe i na kazde zdarzenie.
2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

§ 23 Wyptata Swiadczen w przypadku trwatego inwalidztwa i Smierci

1. Wysokos¢ swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow ustala sie
po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesli-
wym wypadkiem, a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu bqdz $mierciq.

2. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po catkowitym
zakonczeniu leczenia z wiqczeniem rehabilitacji, nie pdzniej jednak niz w ciggu
24 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku. Pozniejsza zmiana stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu nie stanowi podstawy do zmiany wysokosci przy-
znanego $wiadczenia.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest przez lekarzy powotanych
przez Ubezpieczyciela na podstawie dokumentacji medycznej dostarczonej przez
Ubezpieczonego. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze
sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty naleznego $wiadczenia w terminie 14 dni od
daty uznania roszczenia.

5. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, powstatego w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowq, a zgon nie byt nastepstwem tego wypadku, nalezne
Swiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej.

6. Swiadczenie z powodu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie osobie uprawnione)j,
na podstawie aktu zgonu oraz dokumentow potwierdzajgcych okolicznosci oraz
przyczyne $mierci Ubezpieczonego.

7. Ubezpieczony moze wskaza¢ imiennie jednq lub wiecej osoéb uprawnionych do
otrzymania $wiadczenia w przypadku jego $mierci. Wskazanie osoby uprawnionej
moze nastqpi¢ zaréwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym cza-
sie jej trwania. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubez-
pieczenia zmieni¢ lub odwota¢ osobe uprawnionq. Zmiana lub odwotanie osoby
uprawnionej nastepuje w momencie wptyniecia do Ubezpieczyciela pisemnego
zawiadomienia o tym fakcie.

8. Swiadczenie nie przystuguje osobie uprawnionej, ktéra umyslnie spowodowata
$mier¢ Ubezpieczonego.

9. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej, lub gdy oso-
ba uprawniona nie zyje, bqdz utracita prawo do otrzymania $wiadczenia zgodnie

z postanowieniami ust. 8 niniejszego paragrafu, wéwczas $wiadczenie otrzymujq

w nastepujqcej kolejnosci:

1) matzonek - w catosci,

2) dzieci - w réwnych czeéciach (w przypadku braku matzonka),

3) rodzice - w réwnych czesciach (w przypadku braku matzonka i dzieci),

4) rodzenstwo - w réwnych czesciach (w przypadku braku matzonka, dzieci i ro-
dzicéw),

5) inni ustawowi spadkobiercy (w przypadku braku matzonka, dzieci, rodzicéw
i rodzenstwa).

§ 24 Wytqgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Zakres ochrony nie obejmuje:

1) szkoéd powstatych w wyniku utraty przytomnosci, udarow moézgu, zawatow ser-
ca, zaburzen psychicznych, napadéw drgawkowych (w tym atakéw epilepsji),

2) $miercii uszczerbkow na zdrowiu powstatych w nastepstwie leczenia albo wy-
konanych zabiegow, chyba ze leczenie lub zabiegi byty nastepstwem nieszcze-
sliwego wypadku objetego ochronq ubezpieczeniowgq,

3) infekcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubezpieczony zostat
zakazony mikroorganizmami chorobotwoérczymi w wyniku ran odniesionych
wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq,

4) nastepstw choréb przewlektych,

5) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktore wniknety do organizmu dro-
gq oddechowq, pokarmowg lub przez skére.

2. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) choréb uktadu nerwowego,

2) uszkodzen dyskoéw miedzykregowych,

3) zatru¢ przewodu pokarmowego.

B Ubezpieczenie bagazu podréinego

§ 25 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny stanowigcy wtasnos¢ Ubezpieczone-
go lub znajdujgcy sie w jego posiadaniu podczas podrézy krajowej, za ktéry uwaza sie:
1) pojemniki na bagaz (walizy, kufry, torby, plecakiitp.), z zastrzezeniem § 29 pkt 1),

2) przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podréz, takie jak: odziez,
obuwie, $rodki higieny osobistej, drobne urzqdzenia (np. suszarka, zelazko),
ksigzki, okulary, namioty, $piwory, wozki dzieciece, prezenty, pamigtki itp., a tak-
ze wozki inwalidzkie, protezy, kule, laski, przyrzqd do mierzenia cisnienia itp., je-
zeli sq niezbedne Ubezpieczonemu w trakcie podrozy w zwigzku z jego stanem
zdrowia,

3) przedmioty wartosciowe - bizuteria i zegarki, pod warunkiem, iz stanowiq ba-
gaz podreczny, znajdujqcy sie pod bezposredniq opiekq Ubezpieczonego,

4) przenosny sprzet elektroniczny - komputer, telefon, nosniki dzwieku i obrazu,
sprzet fotograficzny i audio-video tqcznie z jego wyposazeniem, pod warun-
kiem, iz stanowig bagaz podreczny, znajdujqcy sie pod bezposrednig opiekq
Ubezpieczonego.

§ 26 Zakres ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje bagaz podreczny, bedgcy pod bezposrednig opie-
kg Ubezpieczonego oraz bagaz powierzony, nie bedgcy pod bezposrednia opiekg
Ubezpieczonego.

2. W przypadku bagazu podrecznego, znajdujgcego sie pod bezposredniq opiekg
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za szkody powstate
wskutek:

1) rozboju,

2) wypadku $rodka transportu (np. wypadku $rodka komunikacji),

3) ryzyk elementarnych,

4) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego Ubez-
pieczony stracit mozliwo$¢ opiekowania sie bagazem.

3. W przypadku bagazu powierzonego, nie bedgcego pod bezposredniq opiekq Ubez-
pieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za szkody powstate w bagazu:
1) powierzonym przewoznikowi do przewozu,

2) oddanym do przechowalni bagazu za pokwitowaniem pod warunkiem, ze zo-
stat utracony lub uszkodzony wskutek kradziezy z wtamaniem,

3) pozostawionym w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego (z wyjgtkiem pozostawionego w namiocie), pod warunkiem,
Ze zostat utracony lub uszkodzony wskutek kradziezy z wtamaniem,

4) pozostawionym w zamknietym na zamek zabezpieczajgcy bagazniku samo-
chodowym, pod warunkiem, ze nie byt on widoczny z zewngtrz oraz, ze bagaz-
nik nie byt wykonany z nietrwatego materiatu (np. brezent),

5) pozostawionym w zamknietej na zamek zabezpieczajgcy kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajqcej, pod warunkiem, ze nie byt on widoczny
z zewnqtrz.

§ 27 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia jest sumg na osobe, na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie

ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie z zastrzezeniem § 28, ust. 3.

4. W przypadku przedmiotéw wartosciowych oraz przenosnego sprzetu elektronicz-
nego Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do wysokosci 50% sumy ubezpie-
czenia bagazu podroznego.

§ 28 Wysokos¢ odszkodowania

1. W razie zajscia szkody Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia:

1) w przypadku catkowitej utraty bagazu Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie
w wysokosci jego rzeczywistej wartosci,

2) w przypadku przedmiotow uszkodzonych, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodo-
wanie w wysokosci kosztéw naprawy, a jezeli koszty naprawy przekraczajg wy-
sokos$¢ utraty wartosci, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci
utraty ich wartosci, nie wiecej jednak niz rzeczywista wartos¢ przedmiotu,

3) w przypadku klisz filmowych, nosnikow obrazu, dzwieku i danych - Ubezpieczy-
ciel wyptaca odszkodowanie do wysokosci wartosci materiatu.
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2. Zarzeczywistq warto$¢ uwaza sie kwote, za jakg mozna naby¢ przedmiot o takim
samym standardzie i jako$ci, pomniejszony o warto$¢ zuzycia utraconego przed-
miotu (zuzycie, wiek).

3. Wprowadza sie franszyze integralng Ubezpieczonego w kazdej szkodzie w wyso-
kosci 100 PLN. Za franszyze integralng uwaza sie wysokos¢ szkody, do ktérej Ubez-
pieczyciel nie odpowiada za powstate zdarzenia.

§ 29 Wytqgczenia odpowiedzialnosci

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkod powstatych wskutek zdarzen wy-
mienionych w § 17, wytqczone sq ponadto szkody:

1) polegajqce wytqcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikow na bagaz,

2) w bagazu znajdujgcym sie w zaparkowanym pojezdzie pomiedzy godzing
22.00 a 06.00, z wyjqtkiem przerw w podrozy, ktére nie trwajq dtuzej niz 2
godziny, i sq zawsze ubezpieczone,

3) w bagazu znajdujgcym sie w kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki pty-
wajqcej pomiedzy godzing 22.00 a 06.00, chyba ze przyczepa kempingowa
lub jednostka ptywajqca stanowig miejsce zakwaterowania Ubezpieczonego,

4) we wszelkiego rodzaju dokumentach, biletach, kartach ptatniczych, kluczach,
rekopisach,

5) w krajowych i zagranicznych znakach pienieznych, ztotych i srebrnych mone-
tach, w srebrze, ztocie i platynie w ztomie lub sztabach, a takze w wyrobach ze
ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret oraz platyny i metali z grupy platy-
nowcow, za wyjqtkiem bizuterii,

6) w papierach wartosciowych, czyli czekach, wekslach, obligacjach, akcjach, ko-
nosamentach, akredytywach dokumentowych i innych dokumentach zaste-
pujqcych w obrocie gotowke,

7) w dzietach sztuki, antykach i zbiorach kolekcjonerskich, w przedmiotach o war-
tosci naukowej i artystycznej, w trofeach mysliwskich, broni, instrumentach
muzycznych, futrach i skérach,

8) w przedmiotach tatwo ttukqcych sie, w szczegélnosci w przedmiotach glinia-
nych, ze szkta, porcelany, marmuru,

9) w przedmiotach w iloéciach wskazujqcych naich przeznaczenie handlowe oraz
we wszelkiego rodzaju uzywkach,

10) w akcesoriach samochodowych oraz przedmiotach stanowigcych wyposaze-
nie przyczep kempingowych i w paliwach napedowych,

11) w programach komputerowych i danych na no$nikach wszelkiego rodzaju,

12) bedqce nastepstwem wycieku ptynow, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji
zrqcych, znajdujgcych sie w bagazu podréznym,

13) powstate w aparatach i urzqdzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dzia-
tania prgdu elektrycznego, chyba ze dziatanie prqdu spowodowato pozar (ry-
zyko elementarne).

§ 30 Postepowanie w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego

1. Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ niezwtocznie najblizszq jednostke
policji o wszelkich wypadkach ubezpieczeniowych powstatych w wyniku przestep-
stwa, przedktadajqc liste utraconych lub uszkodzonych przedmiotow i uzyska¢
pisemny raport policji potwierdzajqcy zgtoszenie. Ubezpieczony jest ponadto zo-
bowigzany przedtozy¢ wyzej wymieniony raport do Ubezpieczyciela.

2. Szkody powstate w bagazu powierzonym do przewozu lub przechowania nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ odpowiedniemu przewoznikowi, przechowalni lub administra-
cji i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia. Ubezpieczony zobowiqzany jest
ponadto przedtozy¢ wyzej wymienione potwierdzenie do Ubezpieczyciela. W razie
wykrycia szkéd ukrytych powstatych w czasie, gdy bagaz powierzony byt przewoz-
nikowi, nalezy niezwtocznie po wykryciu szkod ukrytych, zachowujgc termin skta-
dania reklamacji, zazgda¢ od przewoznika przeprowadzenia ogledzin i pisemnego
potwierdzenia tego faktu, najpozniej w ciggu 7 dni od daty stwierdzenia szkody.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest ztozy¢ odpowiednio wypetniony formularz zgto-
szenia roszczenia.

4. Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkéw okreslonych powyzej w ust. 1-3 sta-
nowi podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub
czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowiqzkéw wptyne-
to na ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialnosci za szkode bqdz wysokosci
odszkodowania.

C Pakiet SKI i Pakiet Sport

§ 31 Zakres ubezpieczenia

O ile zakres ochrony zostat rozszerzony o pakiet SKI lub pakiet SPORT, Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej na zdarzenia powstate podczas podrozy krajowej
Ubezpieczonego w zakresie okreslonym w ponizszych paragrafach niniejszej sekcji.

I. Ubezpieczenie kosztow ratownictwa i poszukiwan

§ 32 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne
i udokumentowane koszty akcji ratowniczej i poszukiwawczej, prowadzonej przez
wyspecjalizowane stuzby ratownicze, w celu ratowania zycia Ubezpieczonego
w sytuacji, gdy Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi objetemu ochro-
ng ubezpieczeniowq.

2. Ubezpieczyciel pokrywa koszty:

1) akcji poszukiwawczej, za ktére uwaza sie koszty zwigzane z prowadzonym
poszukiwaniem od momentu zgtoszenia zaginiecia, do czasu odnalezienia lub
zaprzestania akgji poszukiwawczej Ubezpieczonego,

2) akcji ratowniczej, za ktore uwaza sie koszty udzielenia doraznej pomocy me-
dycznej, powstate od momentu odnalezienia Ubezpieczonego, do czasu prze-
wiezienia go do najblizszej placéwki stuzby zdrowia.

3. Ubezpieczyciel pokrywa koszty akcji ratowniczej i poszukiwawczej okreslonej
w ust. 112 do wysokosci 12 000 PLN.

II. Ubezpieczenie sprzetu narciarskiego i sprzetu sportowego

§ 33 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet narciarski lub sprzet sportowy stanowigcy
wtasnos¢ Ubezpieczonego lub znajdujgcy sie w jego posiadaniu, podczas podrozy

krajowej w przypadku zaptacenia dodatkowej sktadki w ramach pakietu SKI lub pa-
kietu SPORT, Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w sprzecie narciarskim lub
sprzecie sportowym Ubezpieczonego w trakcie podrézy poza miejsce zamieszkania.
Ubezpieczony jest sprzet narciarski lub sprzet sportowy okreslony w § 2, pkt 31 32.

§ 34 Zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w sprzecie narciarskim lub sprzecie sporto-
wym znajdujgcym sie pod bezposredniq opiekq Ubezpieczonego, jak i w sprzecie
narciarskim lub sprzecie sportowym powierzonym, nie bedgcym pod bezposrednig
opiekq Ubezpieczonego, polegajqce na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu sprze-
tu narciarskiego lub sprzetu sportowego.

2. W przypadku sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego, znajdujqcego sie pod
bezposredniq opiekq Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za
szkody powstate wskutek:

1) rozboju,

2) ryzyk elementarnych oraz akcji ratowniczych prowadzonych w zwigzku z nimi,

3) wypadku $rodka transportu,

4) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktorego Ubez-
pieczony stracit mozliwos¢ opiekowania sie sprzetem narciarskim lub sprzetem
sportowym.

3. W przypadku sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego powierzonego, nie
bedqgcego pod bezposredniq opiekg Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca od-
szkodowanie za szkody powstate w sprzecie narciarskim lub sprzecie sportowym:
1) powierzonym przewoznikowi do przewozu,

2) oddanym do przechowalni bagazu za pokwitowaniem, pod warunkiem, ze zo-
stat utracony lub uszkodzony wskutek kradziezy z wkamaniem,

3) pozostawionym w zamknigetym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego (z wyjqtkiem pozostawionego w namiocie), pod warunkiem,
ze zostat utracony lub uszkodzony wskutek kradziezy z wtamaniem,

4) pozostawionym w zamknietym na zamek zabezpieczajgcy bagazniku samo-
chodowym, pod warunkiem, ze nie byt on widoczny z zewnqtrz oraz ze bagaz-
nik nie byt wykonany z nietrwatego materiatu (np. brezent),

5) pozostawionym w zamknietej na zamek zabezpieczajgcy kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajqcej, pod warunkiem, ze nie byt on widoczny
z zewngtrz.

§ 35 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia jest sumg na osobe, na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia z zastrzezeniem § 36, ust. 3.

§ 36 Wysokos¢ odszkodowania

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel wyptaca odszkodo-
wanie maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia:

1) w przypadku catkowitej utraty sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci jego rzeczywistej wartosci,

2) w przypadku uszkodzonego sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego,
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztéw naprawy, a jezeli
koszty naprawy przekraczajg wysokos¢ utraty wartosci, Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie w wysokosci utraty ich wartosci, nie wiecej jednak niz rzeczywi-
sta wartos¢ przedmiotu.

2. Zarzeczywistq warto$¢ uwaza sie kwote, za jakg mozna naby¢ przedmiot o takim
samym standardzie i jakosci, pomniejszony o wartos$¢ zuzycia utraconego przed-
miotu (zuzycie, wiek).

3. Wprowadza sie franszyze integralng Ubezpieczonego w kazdej szkodzie w wyso-
kosci 100 PLN. Za franszyze integralng uwaza sie wysoko$¢ szkody, do ktorej Ubez-
pieczyciel nie odpowiada za powstate zdarzenia.

§ 37 Wytqgczenia odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczenie obejmuje sprzet narciarski lub sprzet sportowy Ubezpieczone-
go, znajdujqgcy sie w zaparkowanym pojezdzie, jedynie pomiedzy godzing 6.00
a 22.00. Jednakze przerwy w podrézy, ktore nie trwajq dtuzej niz 2 godziny sq
zawsze ubezpieczone.

2. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody polegajgce na utracie lub uszko-
dzeniu sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego w zwigzku z jego uzywaniem.

3. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody polegajqgce wytgcznie na uszko-
dzeniu lub zniszczeniu pokrowcow na sprzet narciarski i sprzet sportowy.

§ 38 Postepowanie w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego

1. Ubezpieczony zobowiqzany jest zawiadomi¢ niezwtocznie najblizszq jednostke
policji, o wszelkich wypadkach ubezpieczeniowych powstatych w wyniku prze-
stepstwa, takich jak kradziez z wiamaniem lub rabunek lub tez zaginiecia sprzetu
narciarskiego lub sprzetu sportowego w czasie trwania zdarzenia losowego albo
akcji ratowniczej, przedktadajqc liste utraconych lub uszkodzonych przedmiotow
(ilos¢, wartose, rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskac pisemny raport policji
potwierdzajqcy zgtoszenie. Ubezpieczony jest ponadto zobowiqzany przedtozy¢
wyzej wymieniony raport do Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczony zobowiqzany jest zawiadomi¢ niezwtocznie kierownictwo hotelu lub
innego obiektu noclegowego, w ktérym przebywa o kazdym wystgpieniu szkody,
ktéra powstata w miejscu zakwaterowania i uzyskanie pisemnego potwierdzenia
tego zawiadomienia z wyszczegoélnieniem poszczegoélnych przedmiotéw (ilosc,
wartos¢, rok nabycia i cechy identyfikacyjne).

3. Szkody powstate w sprzecie narciarskim lub sprzecie sportowym powierzonym
do przewozu lub przechowania nalezy niezwtocznie zgtosi¢ odpowiedniemu prze-
woznikowi, przechowalni lub administracji i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgto-
szenia. Ubezpieczony zobowigzany jest ponadto przedtozy¢ wyzej wymienione
potwierdzenie do Ubezpieczyciela. W razie wykrycia szkéd ukrytych powstatych
w czasie, gdy sprzet powierzony byt przewoznikowi, nalezy niezwtocznie po wykry-
ciu szkéd ukrytych, zachowujgc termin sktadania reklamacji, zazgda¢ od przewoz-
nika przeprowadzenie ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu, najpdzniej
w ciggu 7dni od daty stwierdzenia szkody.

4. Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia zaswiadczenia lekarskiego
0 udzielonej pomocy medycznej w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem lub na-
gtym zachorowaniem.



5. Ubezpieczony zobowigzany jest ztozy¢ odpowiednio wypetniony formularz zgto-
szenia roszczenia.

6. Na zyczenie Ubezpieczyciela nalezy dostarczy¢ zniszczony podczas zdarzenia loso-
wego sprzet narciarski lub sprzet sportowy.

7. Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1 - 5 powyzej,
stanowi podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub
czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowiqzkoéw wptyne-
to na ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci
odszkodowania.

II1. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku
Z uprawianiem sportow

§ 39 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego w zyciu
prywatnym, wynikajgca z czynu niedozwolonego (deliktu), za spowodowanie $mierci,
uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia (szkody osobowe), bqdz uszkodzenie lub znisz-
czenie mienia (szkody w mieniu), wyrzqdzone osobom trzecim w zwigzku z amator-
skim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka, do naprawienia ktérych Ubezpieczony
zobowigzany jest w mysl przepiséw prawa. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpie-
czeniowej na zdarzenia powstate podczas podrézy krajowej Ubezpieczonego.

§ 40 Zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczyciel w ramach swej odpowiedzialnosci zobowigzuje sie do sprawdzenia
zasadnosci roszczenia, wyptaty naleznych odszkodowan w imieniu Ubezpieczone-
go oraz oddalenia roszczen niezasadnych. Wyptata odszkodowania nastepuje wy-
tqcznie po uprzednim potwierdzeniu zasadnosci roszczenia przez Ubezpieczyciela
lub na podstawie prawomocnego wyroku sqdu.

2. W przypadku sporu prawnego dotyczqcego ustalenia odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel podejmie na wtasny koszt kroki prawne dziatajgc
w imieniu Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczyciel optaca koszt wskazanego lub zaakceptowanego przez siebie obron-
cy, wystepujgcego w imieniu Ubezpieczonego w toczqcym sie przeciwko niemu
postepowaniu karnym, w wyniku ktérego Ubezpieczony moze zosta¢ pociggniety
do odpowiedzialnosci cywilnej za swe dziatania.

4. Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty wynikajgce z braku zgody Ubezpieczone-
go na zawarcie przez Ubezpieczyciela ugody z poszkodowanym lub na zaspokoje-
nie jego roszczen.

§ 41 Suma gwarancyjna i udziat wtasny

1. Suma gwarancyjna jest sumg na osobe na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy gwa-
rancyjnej wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze gorny limit
odpowiedzialnosci z tytutu szkéd w mieniu wynosi 20% sumy gwarancyjnej.

3. W przypadku szkéd w mieniu Ubezpieczony ponosi udziat wtasny w wysokosci
rownowartosci 400 PLN w kazdej szkodzie. Za udziat wtasny uwaza sie kwote,
o ktorg Ubezpieczyciel zmniejsza przyznane odszkodowanie.

§ 42 Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit
szkode umyslnie lub wskutek razqgcego niedbalstwa.
2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkdéd powstatych wskutek zdarzen
wymienionych w § 17, wytqczone sq ponadto szkody:
1) wyrzqdzone przez Ubezpieczonego jego najblizszym krewnym oraz zwierze-
tom, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
2) wyrzqgdzone przez zwierzeta, ktorych Ubezpieczony jest wtascicielem,
3) powstate w Srodowisku naturalnym,
4) powstate wskutek przeniesienia choroby,
5) powstate wskutek wykonywania czynnosci zawodowych,
6) powstate wskutek posiadania, uzytkowania lub prowadzenia pojazdéw me-
chanicznych, urzqdzen latajgcych i ptywajgcych,
7) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem broni palnej,
8) powstate podczas polowan,
9) powstate w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej umowy odptatnej,
10) obejmujgce utracone korzysci oraz czyste straty finansowe, nie zwigzane ze
szkodq w mieniu ani na osobie,

11) zwiqzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakow towarowych
i nazw fabrycznych,

12) powstate w wartosciach pienieznych, za ktére uwaza sie krajowe i zagranicz-
ne znaki pieniezne oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret,
a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote
i srebrne,

13) powstate w dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych oraz dzietach sztuki i antykach,

14) za ktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia od-
powiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu
wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej, wynikajgcej z obowigzujqcych przepisow
prawa.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien i kar administracyjnych lub sg-
dowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, natozonych na Ubezpieczonego.

§ 43 Obowiqzki i postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, poza obowigzkami okreslonymi
w § 9, Ubezpieczony, zobowiqzany jest:

1) jesli poszkodowany wystepuje z roszczeniem wobec Ubezpieczonego - w cig-
gu 7 dni od momentu uzyskania informacji o roszczeniu powiadomi¢ o tym
Ubezpieczyciela,

2) jezeli zostato wszczete wstepne $ledztwo, wystosowano pozew lub nakaz za-
ptaty przeciwko Ubezpieczonemu - niezwtocznie poinformowa¢ o tym Ubez-
pieczyciela rowniez w sytuacji, gdy wypadek ubezpieczeniowy zostat zgtoszony
wczesniej,

3) jezeli zostato wszczete postepowanie wyjasniajqce lub sqdowe przeciwko
Ubezpieczonemu - udzieli¢ petnomocnictwa do prowadzenia sprawy petno-
mocnikowi wyznaczonemu lub wskazanemu przez Ubezpieczyciela,

4) w przypadku otrzymania nakazéw zaptaty lub jakichkolwiek innych nakazéw
wystosowanych przez wtadze administracyjne - wnie$¢ sprzeciw, czy inne
wiasciwe $rodki odwotawcze, bez oczekiwania na instrukcje Ubezpieczyciela,

5) podjq¢ wspotprace z Ubezpieczycielem w zakresie niezbednym do wyjasnienia
okolicznosci powstania wypadku ubezpieczeniowego, dostarczy¢ Ubezpieczy-
cielowi wyczerpujqcych i rzetelnych sprawozdan i opisow wypadku ubezpie-
czeniowego, a takze dostarczy¢ Ubezpieczycielowi niezwtocznie po otrzymaniu
kazde wezwanie, pozew, wszelkie akta pozasgdowe i dokumenty sqdowe, do-
tyczqce wypadku ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczony nie moze potwierdza¢ swej odpowiedzialnosci ani akceptowac ja-
kiejkolwiek ugody bez zgody Ubezpieczyciela. Dziatania podjete przez Ubezpieczo-
nego, zmierzajqgce do zaspokojenia roszczenia osoby poszkodowanej, a w szcze-
golnosci uznanie jego roszczen lub zawarcie z nim ugody, bez uzyskania pisemnej
uprzedniej zgody Ubezpieczyciela, sq bezskuteczne wobec Ubezpieczyciela.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej
bez wymaganej pisemnej zgody Ubezpieczyciela, nie ma wptywu na odpowie-
dzialnos¢ Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczyciel jest uprawniony do sktadania w imieniu Ubezpieczonego wszelkich
oswiadczen potrzebnych do ztagodzenia lub obrony przed wysunietymi roszcze-
niami.

5. Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkow okreslonych w ust. 1 i 2 niniejszego
paragrafu, stanowi podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio
w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obo-
wiqzkow wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpowie-
dzialnosci za szkode bqdz wysokosci odszkodowania.

IV. Koszty karnetu i wypozyczenia sprzetu

§ 44 Zakres ubezpieczenia

1. W pakiecie SKI Ubezpieczyciel dodatkowo pokrywa nastepujgce $wiadczenia:

1) Koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego w przypadku, gdy Ubezpieczony
zostat pozbawiony mozliwosci korzystania z ubezpieczonego sprzetu narciar-
skiego z przyczyn okreslonych w § 34. Ubezpieczyciel wyptaci koszty wypozy-
czenia sprzetu narciarskiego na podstawie oryginatu rachunkéw w wysokosci
maksymalnie 60 PLN dziennie za okres nieprzekraczajqcy 7 dni.

2) Koszty karnetu, ktéry uprawnia do korzystania z wyciggow narciarskich oraz
uczestnictwa w zajeciach w szkétkach narciarskich lub snowboardowych
w przypadku, gdy Ubezpieczony nie ma mozliwosci ich wykorzystania ze
wzgledu na stan zdrowia spowodowany nieszczesliwym wypadkiem lub na-
gtym zachorowaniem wystepujgcym w okresie ubezpieczenia. Ubezpieczyciel
zwraca koszty niewykorzystanego karnetu za okres odpowiadajgcy liczbie
petnych niewykorzystanych dni, w wysokosci maksymalnie do 70% wartosci
karnetu.

2. Suma ubezpieczenia dotyczy jednego i wszystkich zdarzen w okresie ubezpiecze-
nia w zakresie $wiadczen z tytutu kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego

i kosztow karnetu i wynosi maksymalnie 800 PLN.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie na mocy uchwaty Zarzqdu
nr 04/GIC/2015 z dnia 18 grudnia 2015 r. i majq zastosowanie do umoéw ubezpiecze-
nia zawieranych od 01 stycznia 2016 roku.

Prezes Zarzqdu

ﬁ»/d/

Richard Bader

Cztonek Zarzqdu

f

Torsten Haase



Zgtoszenie szkody

Formularze zgtoszenia szkody sq dostepne na stro-
nie www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

W przypadku zgtoszenia szkody z ubezpieczenia

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wraz z wy-

petnionym formularzem zgtoszenia szkody nlezy

przedlozyc nastepujgce dokumenty:
oryginat lub kserokopia polisy ubezpieczenio-
wej

+ catos¢ dokumentadji z leczenia (historia choro-
by) z leczenia za granicq i w Polsce

+ w przypadku, gdy uraz dotyczy czesci ciata,
ktora byta juz uposledzona, catos¢ dokumen-
tacji z wezesniejszego leczenia

+ zdjecia RTG, wyniki badan USG wraz z opisem,
fotografie potwierdzajqgce charakter dozna-
nych obrazen (np. blizn)

« zaswiadczenie o zakoriczeniu leczenia

»  wprzypadku zgonu - akt zgonu oraz karte zgo-
nu lub inny dokument potwierdzajqcy przyczy-
ne zgonu.

Wszystkie dokumenty nalezy przesta¢ listem pole-
conym na adres ERGO Ubezpieczenia Podrozy.

Prosimy mie¢ na uwadze, aby na podstawie prze-
stanej dokumentacji ERGO Ubezpieczenia Podrozy
mogto ustali¢, iz nieszczesliwy wypadek wystgpit w
czasie podrézy objetej ochrong ubezpieczeniowg.
ERGO Ubezpieczenia Podrozy zastrzega sobie pra-
wo do wystgpienia z prosbq o dostarczenie dodat-
kowej dokumentacji niezbednej do rozpatrzenia
roszczenia.

Numer polisy

Wiecej informacji na:

www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

Kontakt
W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy kontak-
towac sie telefonicznie lub za pomocq poczty elektro-
nicznej.

telefon kontaktowy:

+48 58 324 88 50

(pon. - pt. godz. 8:30 - 16:30)

e-mail: szkody@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
internet: www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl



