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[£) SERCJA1-ZASADY OGOLNE

§1 Zawarcie Umowy ubezpieczenia

Kto, jak, gdzie i jakg umowe zawiera?

1. Oto najwazniejsze pojecia dotyczqce stron umowy ubezpieczenia:

a) Ubezpieczyciel, czyli my — ERGO Reiseversicherung AG z siedzibq w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce
przy al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdansk, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sqd
Rejonowy w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000214412, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 52 000 000 EUR - optaconym w catosci, bedgca zaktadem ubezpieczer w rozumieniu Ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, NIP 2040000303;

ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce podlega nadzorowi Federalnego
Urzedu Nadzoru Ustug Finansowych (BaFin) w Niemczech. W zakresie okreslonym w Ustawie o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej - takze nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) w Polsce.

b) Ubezpieczajgcy, czyli Ty - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
z ktérg zawieramy umowe ubezpieczenia, i ktéra jako jedyna jest zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;j.
Jako Ubezpieczajqgcy mozesz kupi¢ ubezpieczenie dla siebie lub dla innej osoby. Jesli kupujesz je dla siebie, jestes rowniez
Ubezpieczonym.

c) Ubezpieczony - osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowq, wskazana w polisie. Ubezpieczonym mozesz by¢ Ty lub inna
osoba, ktérg obejmuje ubezpieczenie.

2. Na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU), w zakresie dziatalnosci naszego przedsiebiorstwa, zawieramy umowy
ubezpieczenia z Ubezpieczajgcymi.

3.  OWU dotyczq nastepujgcych oferowanych przez nas rodzajéw ubezpieczen podroézy:
a) ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z podrozy,
b) ubezpieczenie kosztoéw zmiany rezerwacji podrézy.

4. W §7i§8 szczegbtowo okreslilismy przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej, ktérej udzielamy w ramach ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji z podrézy i zmiany rezerwacji podrézy.

5. Ochrony ubezpieczeniowej udzielamy na terytorium wszystkich panstw $wiata.

6. Umowe ubezpieczenia zawieramy:
a) na Twoj wniosek jako Ubezpieczajgcego,
b) na podstawie OWU, ktére sq czescig umowy ubezpieczenida,
¢) na terytorium Polski.

7. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza polisa.
8. W uzgodnieniu z Tobg mozemy zmieni¢ OWU przez zawarcie dodatkowych postanowien lub postanowien innych niz te,

ktére sq opisane w OWU. Robimy to w formie klauzul umownych. Klauzule umowne muszqg by¢ sporzqdzone na pismie
i w petnym brzmieniu dotgczone do umowy ubezpieczenia. Inaczej bedq niewazne.
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Kiedy mozemy zawrze¢ umowe ubezpieczenia?

10.

11.

12.

13.

Umowe ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy i zmiany rezerwacji podrézy mozemy zawrze¢:

a) jeslizgodnie z umowg z ustugodawcq do rozpoczecia podrézy pozostaje 30 dni lub mniej - tylko w dniu rezerwacji ustugi,

b) jeslizgodnie zumowg z ustugodawcq do rozpoczecia podrézy pozostaje wiecej niz 30 dni (czyli 31 dni lub wiecej) - w kazdym
momencie, ale nie p6zniej niz 30 dni przed rozpoczeciem podrozy.

Gdy zawierasz umowe ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego, to musisz przekaza¢ mu OWU.

Ubezpieczony moze zqda¢ od Ubezpieczyciela informacji o tresci zawartej umowy ubezpieczenia i OWU w zakresie, ktéry go
dotyczy.

Sktadki za zawarcie umowy ubezpieczenia mozemy domagac¢ sie tylko od Ciebie, poniewaz to Ty jeste$ Ubezpieczajgcym.
Pamietaj jednak, ze Ubezpieczyciel moze podnieé¢ zarzut majgcy wptyw na swojg odpowiedzialnos$¢ réwniez przeciwko

Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony moze zqgda¢ odszkodowania bezposrednio od Ubezpieczyciela.

§2 Definicje

Jak w OWU rozumiemy pojecia i zwroty?

Agent turystyczny - w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listo-
pada 2017 r.

Akty terroryzmu - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych lub politycznych, indywidualne
lub grupowe, skierowane przeciwko osobom i/lub obiektom, ktére przy uzyciu przemocy majq na celu wprowadzanie chaosu,
zastraszanie ludnosci i dezorganizowanie zycia publicznego. Aktami terroryzmu sq tez grozby skierowane przeciw spoteczenstwu,
aby je zastraszy¢ dla celéw politycznych, religijnych lub spotecznych.

Awaria - zdarzenie losowe, ktére powoduje wadliwe dziatanie pojazdu z przyczyn tkwigcych w tym pojezdzie. Chodzi o wadliwe
dziatanie, ktére uniemozliwia zgodne z prawem korzystanie z tego pojazdu na drogach publicznych, bedqgce pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego, hydraulicznego. Za awarie nie uwaza sie braku mozliwosci
uzytkowania pojazdu na skutek braku paliwa.

Bilet na przewodz - dokument podrozy, ktory wydaje przewoznik lub inny podmiot w jego imieniu, stanowigcy dowdd zawarcia
umowy przewozu. Za bilet uznaje sie:

a) w komunikacji miedzynarodowej: bilet kolejowy, bilet autobusowy, bilet promowy, bilet lotniczy,

b) w komunikacji krajowej: bilet lotniczy.

Bilet na przew6z zawiera: warunki umowy, potwierdzenie statusu podrézy, np. I, IT klasa, typ pociggu, numer i cene, jednoznacznie
okreslong date i godzine wyjazdu, wylotu lub wyptyniecia, jednoznacznie okreslonq date i godzine zakoriczenia podroézy.

Bilet wstepu na wydarzenie - zakupiony dokument, ktéry pozwala posiadaczowi uczestniczy¢ w charakterze widza w wyda-
rzeniu kulturalnym, rozrywkowym, widowiskowym lub sportowym (np. koncert, spektakl lub mecz). Bilet wstepu na wydarzenie
moze by¢ w formie papierowej lub elektronicznej i jest oferowany, rezerwowany i optacany razem z umowg uczestnictwa
w imprezie turystyczne;j.

Choroba przewlekta - stan chorobowy zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia, ktéry posiada co najmniej
jedng z nastepujgcych cech: charakteryzuje sie powolnym rozwojem, dtugookresowym przebiegiem, wymaga leczenia w sposéb
staty lub okresowy, w jego przebiegu mogg nastepowac okresy ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenie (nasilenie); w tym
za chorobe przewlektq uwaza sie zaostrzenia na tle infekcji (w tym zaostrzenia przewlektych choréb uktadu oddechowego)
oraz zaostrzenia na tle urazéw stanéw chorobowych (w tym choroby zwyrodnieniowej stawéw) zdiagnozowanych przed zawar-
ciem umowy i leczonych w okresie 12 miesiecy przed datq zawarcia umowy ubezpieczenia.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (ICD-10, ICD-11).

Dowad zakupu/dowody zakupu - faktura, rachunek, paragon fiskalny lub inny dokument ksiegowy, ktéry zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci podatkowymi, formalnie potwierdza poniesienie kosztéw z tytutu sprzedazy
towaréw lub swiadczenia ustug.

Epidemia choroby zakaznej - wystgpienie na danym obszarze zachorowan na chorobe zakazng lub zakazen w liczbie wyraznie
wiekszej niz wczesniej. Za epidemie choroby zakaznej uwaza sie takze wystgpienie choréb zakaznych lub zakazen,
ktére dotychczas na danym obszarze nie wystepowaty.

Impreza turystyczna - w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
z dnia 24 listopada 2017 r.

Konferencja - spotkanie przedstawicieli, instytucji lub organizacji, w celu oméwienia okreslonych zagadnien. Konferencja organi-
zowana jest na zasadach komercyjnych przez organizatora konferencji i posiada okreslone sformalizowane warunki i zasady
uczestnictwa.

Kradziez - przestepstwo polegajgce na usitowaniu zabrania albo zabraniu w celu przywtaszczenia sobie rzeczy innej osoby,
co jest regulowane w artykule 278 kodeksu karnego.

Kradziez z wtamaniem - przestepstwo polegajgce na usitowaniu zabrania albo zabraniu rzeczy poprzedzone wtamaniem,
czyli np. zzamknietego pomieszczenia lub bagaznika samochodowego. Kradziez z wiamaniem ma miejsce, jesli przed kradziezq
nastgpito usuniecie przeszkody w postaci zabezpieczeniq, tj. m.in. jesli wejscie albo pokrywa bagaznika zostaty otwarte przy uzyciu
narzedzi albo podrobionego, dopasowanego lub oryginalnego klucza, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju. Kradziez z wtamaniem okreslona jest w kodeksie karnym w art. 279.

Kraj zamieszkania - Polska lub kraj, w ktérym dana osoba objeta jest ubezpieczeniem spotecznym.

Kurs - krétkie szkolenie w zakresie okreslonej specjalnosci. Kurs jest organizowany na zasadach komercyjnych przez organizatora
i posiada sformalizowane warunki i zasady uczestnictwa.

Leczenie szpitalne (hospitalizacja) - pobyt w placéwce medycznej, ktéry trwa co najmniej 24 godziny bez przerwy.

Lekarz weterynarii - osoba, ktéra posiada prawo wykonywania zawodu lekarza weterynarii na terytorium Polski i zgodnie
z prawem polskim, wpisana do rejestru cztonkéw odpowiedniej okregowej izby lekarsko-weterynaryjnej.

Miejsce zamieszkania - miejsce statego zameldowania lub miejsce, w ktérym dana osoba mieszka lub przebywa z zamiarem
statego pobytu.

Nagte zachorowanie - stan chorobowy, ktéry powstat nagle i wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy medyczne;j.
Nagte zachorowanie to takze ostre zespoty wiericowe, zaburzenia rytmu serca, udary mézgu, przemijajgce niedokrwienie
mozgu (TIA), jesli przed zawarciem umowy ubezpieczenia nie wystepowata choroba uktadu sercowo-naczyniowego (w tym
choroba niedokrwienna serca lub nadciénienie tetnicze) lub cukrzyca. Nagte zachorowanie oznacza takze zachorowanie
na COVID-19.

Nastepstwa choréb przewlektych - nagte i nieprzewidywalne zaostrzenia (nasilenie dolegliwosci) lub powiktania choréb
przewlektych.

Nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli poszkodowanego nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng.
Obiekt noclegowy - odptatne miejsce noclegowe, w ktérym cena obejmuje wykorzystanie catego obiektu, niezaleznie od liczby
zakwaterowanych w nim oséb. Za obiekt noclegowy uwaza sie m.in.: dom, apartament, domek letniskowy, w tym mobile

home i namiot, parcele na kempingu i polu namiotowym.

Okres odpowiedzialnosci - okres, w ktorym ponosimy odpowiedzialno$¢ za powstate w czasie jego trwania wypadki ubez-
pieczeniowe.

Okres ubezpieczenia - wskazany w polisie okres, na ktéry strony zawarty umowe ubezpieczenia, a w ktérym udzielamy ochrony
ubezpieczeniowe;j.
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Organizator turystyki - w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r.

Osoba najblizsza:

a) matzonek, matzonka, syn, cérka, w tym przysposobiony/a, ojciec, matka, brat, siostra, szwagier, szwagierka, bratowa,
syn lub cérka brata lub siostry, macocha, ojczym, przysposabiajgcy, przysposabiajgca, pasierb, pasierbica, tes¢, tesciowa,
zie¢, synowa, kuzyn lub kuzynka w pierwszej linii, wnuk, wnuczka, dziadek, babcia, prawnuk, prawnuczka, pradziadek,
prababcia, wuj lub ciotka (rodzerstwo ojca lub matki),

b) partner lub partnerka, syn lub cérka partnera lub partnerki, ojciec lub matka partnera lub partnerki,

c) osoba, ktora podczas podrézy Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy odptatnie opiekuje sie jego niepetnoletnimi
dzie¢mi lub potrzebujgcymi opieki pozostatymi osobami najblizszymi.

Osoba trzecia - osoba, ktora nie jest objeta stosunkiem ubezpieczeniowym.

Osoba uprawniona - osoba lub osoby, na ktére przechodzi roszczenie po $mierci uprawnionego, jako prawo majgtkowe
nalezqce do spadku po uprawnionym.

Pandemia - epidemia choroby zakaznej, ktéra obejmuje swoim obszarem znaczng cze$é kontynentu lub kilka kontynentéw.
Partner/partnerka - osoba, bez wzgledu na pte¢, pozostajgca we wspélnym pozyciu.
Podro6z - przemieszczanie sie lub pobyt poza miejscem zamieszkania w ramach realizacji umowy z ustugodawcg.

Pojazd - wyposazony w silnik pojazd przeznaczony do poruszania sie po drogach publicznych, zarejestrowany w Polsce,
posiadajgcy wazne badania techniczne, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych stosownie do przepiséw ustawy Prawo
o ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997 r.

Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia, ktéry zawiera co najmniej:
a) imie i nazwisko albo nazwe Ubezpieczajgcego,

b) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

c) okres ubezpieczenia,

d) zakres ubezpieczenia,

e) wysokos¢ sktadki.

Przedptata - pienigdze faktycznie zaptacone przez Ubezpieczonego ustugodawcy tytutem czesci kosztu rezerwacji noclegu
lub wynajmu obiektu noclegowego. Przedptatg w rozumieniu tego OWU sq takze zaliczki, jesli nie podlegajq zwrotowi.

Przewoznik - posiadajgce odpowiednie zezwolenia i koncesje przedsiebiorstwo, ktére umozliwia odptatny przewdz oséb
i mienia srodkami transportu lgdowego, lotniczego lub morskiego.

Rejs - podréz statkiem wodnym.
Rezerwacja noclegu - zawarcie umowy na ustuge zakwaterowania na pobyt inny niz staty.

Rozbdj - przestepstwo polegajqce na usitowaniu zabrania albo zabraniu w celu przywtaszczenia sobie rzeczy innej osoby dziatajqc:
a) zuzyciem przemocy lub grozby jej uzycia wobec Ubezpieczonego, albo

b) doprowadzajgc Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

Rozbdj uregulowany jest w kodeksie karnym w art. 280.

Ryzyka elementarne - nastepujgce zdarzenia losowe:

a) deszcz nawalny, czyli opad deszczu o wspoétczynniku wydajnosci co najmniej 4 (co oznacza, ze w ciggu godziny opad
deszczu wynosi powyzej 40 mm [40 [/m2]), potwierdzony przez wtasciwy instytut meteorologiczny,

b) erupcja wulkaniczna, czyli zjawisko wydostawania sie na powierzchnie ziemi lub do atmosfery materiatu wulkanicznego,
tj. magmy, materiatéw piroklastycznych, gazéw, pary,

c) grad, czyli opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu, ktéry wyrzqdza masowe szkody,
huragan, czyli dziatanie wiatru o predkosci co najmniej 24 m/s, ktére wyrzqdza masowe szkody,

e) lawina, czyli wystepujgce na terenach goérskich lub falistych gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu,
btota lub kamieni ze zboczy i stokéw,

f) osuniecie sie ziemi, ktére nie jest spowodowane dziatalnosciq ludzkq, oraz gwattowne przemieszczanie sie mas ziemi,
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g) powddz, czyli zatopienie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyngcych lub stojgcych,
wskutek sptywu wéd po zboczach i stokach na terenach gérskich lub falistych,

h) pozar, czyli dziatanie ognia, ktéry powstat bez paleniska lub przedostat sie poza palenisko, i mégt rozprzestrzenia¢
sie o wtasnej sile,

i)  trzesienie ziemi, czyli naturalny, krétki i gwattowny wstrzgs gruntu, lub ich seria, ktéry powstat pod powierzchnig ziemi,
i ktéry rozchodzi sie w postaci fal sejsmicznych od osrodka (epicentrum) znajdujgcego sie na powierzchni, gdzie drgania
sq najsilniejsze; przy okreslaniu sity trzesienia ziemi uzywa sie skali magnitud (skali Richtera),

j)  uderzenie pioruna, czyli bezposrednie odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi przez mienie,

k) upadek statku powietrznego, czyli katastrofa lub przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajgcego; takze upadek czesci tych maszyn lub przewozonego tadunku, z wyjgtkiem zrzutu paliwa,

) zapadniecie sie ziemi, czyli obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie,
z wyjqtkiem szkdd zwigzanych z ruchem zaktadu gérniczego,

m) zalanie, czyli nastepstwo dziatania wody powstate na skutek:

i.  wydostania sie wody, pary lub ptynéw z powodu uszkodzenia urzgdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,
ii. cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,
iii. pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqgdzeniach sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej.

Pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez deszcz nawalny, grad lub huragan, jesli w najblizszym sgsiedztwie

stwierdzono dziatanie tych zjawisk.

Strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie sie od pracy przez pracownikéw, przez okreslony czas, w jednym lub kilku
zaktadach lub instytucjach. Strajk jest wyrazem protestu, np. politycznego lub ekonomicznego, oraz zgdaniem zmian.

Strefa wojenna - tereny, na ktérych prowadzone sq dziatania wojenne lub majg miejsce: rewolucja, rebelia, rozruchy,
zamieszki z uzyciem broni. Do strefy wojennej zalicza sie takze tereny, na ktérych prowadzone sq dziatania zbrojne, takie jak:
powstania, bunty, wojna domowa, stan wojenny, dziatania partyzanckie, oblezenie. Jesli Ministerstwo Spraw Zagranicznych
uznato dany obszar za strefe wojenng, to nie ma znaczenia, czy wojna zostata formalnie wypowiedziana.

Suma ubezpieczenia - wyrazona w pienigdzu gérna granica naszej odpowiedzialnosci we wszystkich ubezpieczeniach
w OWU. Suma ubezpieczenia wskazana jest w polisie.

Szkoda w mieniu - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotéw materialnych - nieruchomosci i mienia ruchomego.

Szkolenie - cykl wyktadéw z okreslonego przedmiotu, w ktérych bierze sie udziat, aby uzupetni¢ wyksztatcenie lub poszerzy¢
wiadomosci z okreélonej dziedziny. Szkolenie ma sformalizowane warunki i zasady uczestnictwa.

Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z ktérqg zawieramy
umowe ubezpieczenia, i ktéra jako jedyna jest zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczony - wskazana w polisie osoba fizyczna, ktéra jest objeta ochrong ubezpieczeniowq.

Ubezpieczyciel - ERGO Reiseversicherung AGzsiedzibgw Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce przy al. Grunwaldzkiej 413,
80-309 Gdarisk.

Udziat wtasny - kwota, o ktdrg zmniejszamy przyznane odszkodowanie.

Umowa z ustugodawcq - umowa:

a) uczestnictwa w imprezie turystycznej (powiekszona o ewentualne dodatkowe $wiadczenia, np. wycieczki fakultatywne
oraz bilety wstepu na wydarzenia),

b) przewozu potwierdzona biletem na przewoz,

c) rezerwacji noclegu,

d) uczestnictwa w konferencji, warsztatach, szkoleniu lub kursie,

e) wynajmu obiektu noclegowego - tylko w Kosztach Rezygnacji Maxi,

f)  wynajmu pojazdu,

g) czarteru jachtu,

h) uczestnictwa w rejsie.

Unieruchomienie - stan, w ktérym Ubezpieczony nie moze zgodnie z prawem kontynuowaé uzytkowania pojazdu na drogach
publicznych, do ktérego doszto na skutek wypadku drogowego, kolizji lub awarii. Za unieruchomienie uwazamy zdarzenie,
ktére wymagato interwencji pomocy drogowe;.
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Uprawniony - Ubezpieczony.

Ustugodawca:

a) agent turystyczny,

b) organizator turystyki,

c) przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych,

d) dostawca ustug turystycznych,

e) przewoznik,

f) organizator konferencji, warsztatéw, szkolen, kurséw, wydarzen,

g) podmiot zajmujgcy sie wynajmem noclegéw, obiektéw noclegowych, pojazdédw lub czarterowaniem jachtéw.

Wspotuczestnik podrdzy - osoba, ktéra razem z Ubezpieczonym odbywa te samg podréz.

Wydarzenie - impreza o charakterze kulturalnym, rozrywkowym, widowiskowym lub sportowym, na ktérq bilet jest oferowany,
rezerwowany i optacany razem z umowg uczestnictwa w imprezie turystycznej.

Wypadek drogowy - zdarzenie powstate w ruchu drogowym, w ktérym uczestniczyt pojazd Ubezpieczonego oraz Ubezpieczony,
majgce miejsce na drodze publicznej, w strefie zamieszkania lub w strefie ruchu, w wyniku ktérego co najmniej jedna osoba
doznata obrazen ciata lub poniosta $mier¢.

Wypadek komunikacyjny - zdarzenie w ruchu lgdowym, spowodowane niezachowaniem zasad bezpieczeristwa, choéby nie-
umyslnie, na skutek ktérego osoby w nim uczestniczqce odniosty co najmniej lekkie obrazenia ciata. Dla uznania zdarzenia
za wypadek komunikacyjny nie ma znaczenia, przez kogo zostat spowodowany.

Wypadek ubezpieczeniowy - zajscie zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowgq, ktére stanowi podstawe
do wystgpienia z roszczeniem o wyptate odszkodowania.

Zaliczka - pienigdze okre$lone w umowie z ustugodawcq jako zaliczka, zwtaszcza takie, ktére ustugodawca otrzymuje
przy zawarciu umowy na poczet kosztéw ustugi.

Zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktére wystgpito w okresie odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela.

Zwierze domowe - nalezqcy do Ubezpieczonego pies lub kot. Nie uwazamy za zwierze domowe innych zwierzqt poza psem
i kotem lub zwierzqt hodowanych w celach zarobkowych, w tym gospodarskich.

§3 Skladka ubezpieczeniowa

Kiedy i jak zaptacisz sktadke ubezpieczeniowg?

Sktadke ubezpieczeniowq ustalamy na podstawie taryf, ktére obowigzujg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki
uzalezniamy od zakresu ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia, rodzaju zawartej umowy.

Sktadke ubezpieczeniowq ptacisz jednorazowo w catosci, najpézniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jesli sktadke ubezpieczeniowq ptacisz:

a) przekazem pocztowym - to za dzien jej zaptaty przyjmujemy date stempla pocztowego,

b) przelewem bankowym - to za dzien jej zaptaty przyjmujemy date obcigzenia rachunku bankowego osoby, ktéra optaca
sktadke.
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§4 OKkres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
1. Okres ubezpieczenia okresla polisa.

2. Okres naszej odpowiedzialnosci rozpoczyna sie i konczy dla poszczegélnych rodzajéw ubezpieczen w terminach wskazanych
w Tabeli nr 1. Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ale nie wczeéniej niz w dniu
zawarcia umowy z ustugodawcg, pod warunkiem optacenia sktadki.

3. Okres odpowiedzialnosci koniczy sie najpézniej w dniu wskazanym w polisie, jednak nie pdzniej niz z momentem rozpoczecia
realizacji umowy z ustugodawcg, chyba ze:
a) stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem, lub
b) wyczerpana zostata suma ubezpieczenia.

Tabela nr 1

Okres odpowiedzialnosci dla poszczeg6lnych rodzajow ubezpieczen

Rodzaj
ubezpieczenia

Poczqgtek

Przedmiot ubezpieczenia

Koniec

1. Koszty rezygnacji
z podrozy

dzien i godzina
wskazana w polisie
jako data poczgtku
okresu
ubezpieczenia

a) koszty rezygnacji z imprezy
turystycznej

godzina wyjazdu w dniu
wskazanym na dokumencie podrézy
jako moment rozpoczecia imprezy
turystycznej

b) koszty rezygnacji z umowy
przewozu (biletu na przewoz)

godzina wyjazdu w dniu
wskazanym w bilecie na przewoz

c) koszty rezygnacji z umowy
rezerwacji noclegu lub obiektu
noclegowego

moment (chwila) zameldowania
w miejscu rezerwacji noclegu

lub obiekcie noclegowym,

w pierwszym dniu pobytu zgodnie
z umowq rezerwacji noclegu

lub obiektu noclegowego

d) koszty rezygnacji z uczestnictwa
w konferencji, warsztatach,
szkoleniu lub kursie

godzina rozpoczecia konferencji,
warsztatéw, szkolenia lub kursu,

w dniu wskazanym w umowie
uczestnictwa (formularzu zgtoszenia)
jako dzien rozpoczecia konferencji,
warsztatéw, szkolenia lub kursu

e) koszty rezygnacji z umowy
wynajmu pojazdu lub umowy
czarteru jachtu

moment (chwila) odebrania pojazdu
lub jachtu z wypozyczalni, w dniu
wskazanym w umowie wynajmu
jako dzieh odbioru pojazdu lub jachtu

f) koszty uczestnictwa w rejsie

godzina wyptyniecia w rejs w dniu
wskazanym w umowie
uczestnictwa w rejsie jako dzien
rozpoczecia rejsu

g) koszty biletu wstepu
na wydarzenie w razie rezygnacji
z udziatu w wydarzeniu

godzina planowanego rozpoczecia

wydarzenia zgodnie z datq dzienng
i godzing okreslong na bilecie wstepu
i wskazang w umowie ubezpieczenia
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2. Koszty zmiany
rezerwacji podrozy

24 godziny
przed planowanym
rozpoczeciem

a) koszty zmiany rezerwacji
w przypadku opdznienia
autobusu, pociggu lub innego

planowane rozpoczecie podrozy
lotniczej - zgodnie z datq i godzing
okreslong na bilecie lotniczym

podrézy lotniczej srodka transportu komunikagji
publicznej, ktérym Ubezpieczony
lub wspétuczestnik podrézy miat

dotrze¢ do miejsca rozpoczecia lotu

b) koszty zmiany rezerwacji

w przypadku wypadku komunika-
cyjnego, ktoremu ulegt Ubezpie-
czony lub wspétuczestnik podrézy

3 dni przed
planowanym dniem
rozpoczecia
podrézy lotniczej

c) koszty zmiany rezerwacji

w przypadku nagtego zachorowania
Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrézy, w tym
w wyniku choroby COVID-19

4.  Okres ubezpieczenia w zakresie wypadkoéw ubezpieczeniowych dotyczqcych wspétuczestnika podrézy rozpoczyna sie w momencie
dotgczenia wspétuczestnika do rezerwacji podrézy objetej ochrong ubezpieczeniowa.

§5 Odstapienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Kiedy mozesz odstqgpi¢ od umowy ubezpieczenia?

1. Jedli zawarliSmy umowe ubezpieczenia na dtuzej niz 6 miesiecy, masz prawo odstgpienia od tej umowy w terminie 30 dni
od dnia jej zawarcia. Jesli jestes$ przedsiebiorcq, to masz prawo odstgpienia od tej umowy w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

2. Jeslijestes konsumentem i najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie poinformowalismy Cie o prawie odstgpienia
od umowy, to termin 30 dni liczy sie od dnia uzyskania wiedzy o tym prawie.

Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia?

3.  Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni, a jego skutek nastepuje
na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozono wypowiedzenie.

Jak odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia lub jg wypowiedzie¢?

4, Zeby odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia lub aby jg wypowiedzie¢, wyslij na nasz adres korespondencyjny lub adres e-mail
pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu. Oéwiadczenie papierowe nadaj na poczcie listem poleconym.

5. Oswiadczenie jest zawsze skuteczne z chwilg:
a) gdy zostato do nas dostarczone, albo
b) gdy wprowadzono je do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze moglismy zapoznac sie z jego tresciq.

Wskazoéwka:
Wprowadzenie do $rodka komunikacji elektronicznej to zazwyczaj wystanie do nas maila w taki sposéb, aby do nas dotart
i abyémy mogli go przeczyta¢. Nasze adresy i telefony znajdziesz na koricu OWU.

Bl

A
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Co dzieje sie ze sktadkg w przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, jej wypowiedzenia lub wygasniecia?

6. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia albo jej wypowiedzenie czy tez wygasniecie przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielalismy ochrony ubezpieczeniowej. Jesli sktadka
zostata optacona, przystuguje Ci jej zwrot, ale tylko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Jesli umowa ubez-
pieczenia wygasnie z powodu wyczerpania sumy ubezpieczenia, sktadka nie jest zwracana.

7. Na naszej stronie internetowej udostepniamy wzér wniosku o zwrot sktadki. Wniosek mozesz na przyktad:
a) ztozy¢ online na naszej stronie internetowej albo
b) wydrukowaé¢, wypetni¢, podpisac i wysta¢ na nasz adres korespondencyjny, albo
c) wypetni¢ go, podpisa¢ i wysta¢ na nasz adres e-mail.

§6 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia to gérna granica naszej odpowiedzialnosci w okresie ubezpieczenia wskazana w polisie.

2.  Wyptacamy odszkodowanie tylko do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu
o kwote wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania. Ponosimy odpowiedzialno$¢ maksymalnie
do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie, a jesli wyptacilismy odszkodowanie - kazdorazowo do wysokosci sumy
ubezpieczenia pomniejszonej o kwote wyptaconego odszkodowania.

3. Sume ubezpieczenia wyrazamy w polskich ztotych (PLN) lub w walucie zagranicznej. Jesli suma ta wyrazona jest w walucie
zagranicznej, to przelicza sie jg wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego dzieh zawarcia
umowy ubezpieczenia.

A SEKCJAII - PRZEDMIOT I ZAKRES

rrAy UBEZPIECZENIA

§7 Przedmiot ubezpieczenia

Co jest objete ubezpieczeniem kosztow rezygnacji z podrozy i kosztow
zmiany rezerwac;ji?

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq:

a) koszty faktycznie poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjq z podrézy przed datq rozpoczecia podrézy,
przewidziane w umowie z ustugodawcg, tj. umowie:
i.  uczestnictwa w imprezie turystycznej (powiekszone o ewentualne, dodatkowe $wiadczenia np. wycieczki fakultatywne,

bilet wstepu na wydarzenie, jeéli zostaty optacone tgcznie z imprezq turystyczng),

ii. przewozu potwierdzonej biletem na przewéz,
iii. rezerwacji noclegu,
iv. uczestnictwa w konferencji, warsztatach, szkoleniu lub kursie,
V. wynajmu pojazdu,
vi. czarteru jachtu,
vii. uczestnictwa w rejsie,
viii. wynajmu obiektu noclegowego - tylko w Kosztach Rezygnacji Maxi,

b) niezbedne i udokumentowane koszty zmiany rezerwacji biletu lotniczego lub zakupu nowego biletu lotniczego w celu
kontynuowania podrézy w kraju zamieszkania, jesli Ubezpieczony sp6zni sie na planowany $rodek transportu.

10
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2. Ochrong ubezpieczeniowq nie obejmujemy kosztéow podrézy, ktére w dniu zgtoszenia rezygnacji nie zostaty jeszcze poniesione.
Dotyczy to zwtaszcza pozostatych do zaptaty rat lub innych naleznosci, ktére nie sq przedptatg.

Przedptata

3. Jedliw zwigzku z rezygnacjg z rezerwacji noclegu lub wynajmu obiektu noclegowego optacona zostata wytgcznie przedptata,
to za koszty poniesione w zwiqzku z rezygnacjq z podrézy uwazamy tylko te przedptate - niezaleznie od jej formy. Ubezpie-
czamy tylko koszty, ktérych ustugodawca nie zwraca z powodu rezygnacji (maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia).

§8 Zakres ubezpieczenia

Kiedy zwracamy koszty rezygnacji z podrdzy i zmiany rezerwacji podrozy?

Zakres ubezpieczenia - rezygnacja z podrézy

1. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za koszty rezygnacji z podrézy w przypadku, gdy zdarzenie bedgce przyczyng rezygnacji wystgpito
w okresie objetym ochrong ubezpieczeniowq.

2. Koszty rezygnacji z podrézy ubezpieczysz w dwdch wariantach: Mini i Maxi. Zakres kazdego z wariantéw okresla Tabela
nr 2 oraz ust. 3 pod tq tabelg.

Tabelanr 2

Zwracamy poniesione koszty rezygnacji z umowy z ustugodawcg, jesli Ubezpieczony Mini Maxi
nie moze zrealizowa¢ tej umowy zgodnie z planem, poniewaz wystgpit jeden
ze wskazanych w tej tabeli wypadkéw ubezpieczeniowych:

1. Smieré Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy. + +
Dotyczy to takze $mierci w wyniku choroby przewlektej, choroby psychicznej
lub choroby COVID-19.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za $mier¢ samobojczg Ubezpieczonego

lub wspétuczestnika podrézy.

2. $Smier¢ osoby najblizszej Ubezpieczonego lub osoby najblizszej wspbtuczestnika + +
podrazy, o ile ta osoba najblizsza nie jest Ubezpieczonym lub wspétuczestnikiem podrozy
- jesli nastgpita w okresie 60 dni bezposrednio poprzedzajqcych date

rozpoczecia realizacji umowy z ustugodawcg.

Dotyczy to takze $mierci w wyniku samobéjstwa, choroby przewlektej,

choroby psychicznej lub choroby COVID-19.

3. Nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie Ubezpieczonego + +
lub wspétuczestnika podrézy, takze w wyniku choroby COVID-19.

W tym przypadku koszty zwracamy pod warunkiem istnienia przeciwwskazan
medycznych do odbycia podrozy.

4. Nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie osoby najblizszej Ubezpieczonego + +
lub osoby najblizszej wspotuczestnika podrozy, takze w wyniku choroby COVID-19, a stan
zdrowia nie rokuje poprawy do dnia rozpoczecia realizacji umowy z ustugodawcq oraz:

a) skutkuje leczeniem szpitalnym lub

b) powoduje konieczno$¢ sprawowania nad tq osobq opieki.

5. Zagrozona cigza Ubezpieczonej lub wspétuczestniczki podrézy lub powiktania takiej cigzy. + +

11
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6. Wyznaczenie przez lekarza prowadzgcego Ubezpieczonej lub wspétuczestniczce + +
podrézy daty porodu.

W tym przypadku koszty zwracamy pod warunkiem, ze data porodu wyznaczona jest
na czas realizacji umowy z ustugodawcq i nie byta znana w momencie zawarcia
umowy z ustugodawcq.

7. Wyznaczenie na czas planowanej podroézy lub w okresie 30 dni bezposrednio + +
poprzedzajqcych date rozpoczecia realizacji umowy z ustugodawcg, daty transplantacji
(przeszczepu) tkanki zywej bgdz narzqddéw, przynajmniej jednej z tych oséb:

a) Ubezpieczonemu,

b) wspoétuczestnikowi podroézy,

c) osobie najblizszej Ubezpieczonego,

d) osobie najblizszej wspotuczestnika podroézy.

W tym przypadku koszty zwracamy pod warunkiem, ze data transplantacji (przeszczepu)
nie byta znana w momencie zawarcia umowy z ustugodawcg.

8. Wystgpienie u Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy reakcji alergicznej + +
na szczepienia, w tym szczepienia na COVID-19, ktére przez Miedzynarodowe Przepisy
Zdrowotne zostaty uznane za obowigzkowe lub zalecane w przypadku podrézy do kraju
bedgcego celem podrézy.

W tym przypadku koszty zwracamy pod warunkiem wystgpienia na skutek reakcji
alergicznej przeciwwskazan medycznych do odbycia podrozy.

9. 0dmowa wpuszczenia Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy na poktad + +
samolotu z powodu objawéw choroby zakaznej, np. COVID-19 lub ospy.

W tym przypadku koszty zwracamy pod warunkiem, ze istniejg przeciwwskazania
medyczne do wejscia na poktad.

10. Szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrézy, + +

dla ktérej sqg spetnione tgczne warunki:

a) powstata na skutek ryzyka elementarnego lub przestepstwa (np. kradziez z wta-
maniem),

b) nastgpita w okresie 30 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia realizacji
umowy z ustugodawcg,

c) sprawita, ze Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy musi zosta¢ w kraju
zamieszkania w czasie planowanej podrézy oraz dokonaé czynnosci prawnych
lub administracyjnych.

11. Zwolnienie Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy z pracy + +
przez pracodawce, pod warunkiem, ze w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy byt zatrudniony na podstawie umowy

o prace na czas nieokreslony albo pracowat przez co najmniej 6 miesiecy na podstawie
umowy o prace na czas okreslony.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy do rozwigzania okreslonego wyzej
stosunku pracy doszto na skutek:

a) dyscyplinarnego zwolnienia z pracy (tj. bez zastosowania okresu wypowiedzenia), lub
b) rozwigzania umowy za porozumieniem stron.

12. Wyznaczenie Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy daty egzaminu + +
poprawkowego w szkole lub na uczelni wyzszej, jesli zdanie tego egzaminu lub jego
zaliczenie jest konieczne do kontynuowania nauki.

W tym przypadku koszty zwracamy pod warunkiem, ze data egzaminu poprawkowego
bedzie wyznaczona na czas podrézy i nie byta znana w momencie zawarcia umowy

z ustugodawcg.
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13. Otrzymanie wezwania do stawiennictwa Ubezpieczonego lub wspétuczestnika + +
podrozy w sgdzie, na policji lub w innej instytucji paristwowe;j.

W tym przypadku koszty zwracamy pod warunkiem, ze stawiennictwo jest obowigzkowe
i jego data przypada w czasie planowanej podrézy oraz nie byta znana w momencie
zawarcia umowy z ustugodawcg.

14. Unieruchomienie pojazdu Ubezpieczonego, do ktérego doszto w ciggu 48 godzin + +
bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia umowy z ustugodawcg.

W tym przypadku koszty zwracamy, gdy unieruchomienie nastgpito wskutek wypadku
drogowego, kolizji lub awarii, i wymagato interwencji pomocy drogowej, jesli takie
opdéznienie uniemozliwito Ubezpieczonemu dojazd do miejsca rozpoczecia realizacji
umowy z ustugodawcg, a do tego dojazdu miat by¢ wykorzystany unieruchomiony
pojazd (np. dojazd wtasny, dojazd na lotnisko).

15. Nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub wspot- - +
uczestnika podrozy, ktére powstato wskutek zaostrzen (nasilenia dolegliwosci)
lub powiktan choroby przewlek#ej lub psychiczne;j.

W tym przypadku koszty zwracamy pod warunkiem, ze istniejg przeciwwskazania
medyczne do odbycia podrézy.

16. Nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie osoby najblizszej Ubezpieczonego - +

lub osoby najblizszej wspoétuczestnika podrdzy, w wyniku choroby przewlektej

lub choroby psychicznej, ktére:

a) skutkuje leczeniem szpitalnym lub powoduje konieczno$¢ sprawowania opieki
nad tg osobg najblizszq i

b) nie rokuje poprawy stanu zdrowia do dnia realizacji umowy z ustugodawcq.

17. Szkoda w mieniu pracodawcy Ubezpieczonego lub pracodawcy wspétuczestnika - +
podrozy, ktéra powstata wskutek ryzyka elementarnego lub jest nastepstwem
przestepstwa (np. kradziezy z wtamaniem), a Ubezpieczony lub wspétuczestnik
podrézy wchodzq w sktad kadry zarzqdzajqcej pracodawcy.

Dotyczy to szkody, ktéra wystgpita w okresie 7 dni bezposrednio poprzedzajqcych date
wyjazdu i powodowata konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych

lub administracyjnych oraz wymagata obecnosci Ubezpieczonego

lub wspétuczestnika podrézy w kraju zamieszkania w czasie planowanej podrézy.

18. Wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego - +
lub wspétuczestnika podrézy na czas planowanej podrézy lub w okresie 60 dni
bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia realizacji umowy z ustugodawcq.
W tym przypadku koszty zwracamy pod warunkiem, ze w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy byt zarejestrowany jako
osoba bezrobotna w urzedzie pracy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

19. Zaistnienie udokumentowanych przyczyn lezgcych po stronie Ubezpieczonego - +

lub wspoétuczestnika podrézy, ktére uniemozliwiajg odbycie podrézy zgodnie z planem

w zwigzku z kontrolg Panstwowej Inspekcji Pracy, urzedu skarbowego lub Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych w miejscu jego pracy lub prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Dotyczy to kontroli, ktéra tgcznie:

a) zostata wyznaczona na czas podroézy, a jej data nie byta znana w momencie
zawierania umowy z ustugodawcg,

b) wymaga obecnosci Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy.

20. Otrzymanie przez Ubezpieczonego dokumentu potwierdzajgcego zakwalifikowanie - +
do leczenia uzdrowiskowego lub na rehabilitacje uzdrowiskowg z Narodowego
Funduszu Zdrowia.

Dotyczy to leczenia lub rehabilitacji, ktérych data rozpoczecia lub zakoriczenia przypada
na czas planowane;j realizacji umowy z ustugodawcq.
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21. Zakoniczenie procedury adopcji dziecka, ktdrej date osrodek adopcyjny wyznaczyt - +
przed datq rozpoczecia lub w trakcie realizacji umowy z ustugodawcg.

Dotyczy to sytuacji, gdy termin ten nie byt znany w momencie zawierania umowy
z ustugodawcq.

22. Otrzymanie przez Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy niespodziewanego - +
wezwania do stawiennictwa w okresie planowanej podrézy:

a) na kwalifikacje wojskowg lub

b) do rozpoczecia stuzby wojskowej, stuzby w strazy pozarnej lub w policji.

Dotyczy to sytuacji, gdy data stawiennictwa nie byta znana przed dniem zawarcia umowy
z ustugodawcq.

23. Zarejestrowanie w sqdzie pozwu o rozwéd ztozonego przez Ubezpieczonego - +
lub wspétuczestnika podroézy, o ile matzonkowie zawarli objetg ubezpieczeniem
umowe z ustugodawcg wspélnie, a ztozenie i optacenie pozwu (pierwsza czynnosé¢
przed sqdem) nastgpito w okresie ubezpieczenia.

24. Smieré, nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek zwierzecia domowego - +
nalezqgcego do Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy.
Dotyczy to nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktére:
a) skutkujg leczeniem szpitalnym i
b) stan zdrowia nie rokuje poprawy do dnia rozpoczecia realizacji umowy

z ustugodawcg.
Przynaleznoé¢ zwierzecia ustala sie na podstawie wpisu w ksigzeczce zdrowia zwierzecia.
Zwierze musi mie¢ przypisany i zarejestrowany numer chipa.
Ochrong objete sq leczenie szpitalne lub $mier¢, ktére miaty miejsce w okresie 14 dni
bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia realizacji umowy z ustugodawcg,
aich przyczyna nie byta znana przed dniem zawarcia umowy z ustugodawcg.

W wariancie Maxi ponosimy odpowiedzialno$¢ za koszty, ktére zostaty optacone zgodnie z umowq rezerwacji obiektu
noclegowego, zawartq przez Ubezpieczonego z ustugodawcq. Ochronq ubezpieczeniowq z tytutu kosztéw rezygnacji
objete sq tylko koszty catkowitego anulowania rezerwacji obiektu noclegowego.

Wszystkie zdarzenia muszq by¢ potwierdzone odpowiedniq dokumentacjg, np. medyczng, wystawionq przez lekarza.
Dokumentacje wymagang dla ustalenia naszej odpowiedzialnosci przy danym zdarzeniu opisalismy w §11.

Zakres ubezpieczenia - zmiana rezerwacji podrozy

5.

Zwracamy niezbedne i udokumentowane, faktycznie poniesione koszty zmiany rezerwacji podrézy (koszty zmiany rezerwacji
biletu lotniczego lub zakup nowego biletu lotniczego), jesli Ubezpieczony nie moze kontynuowaé podrézy w kraju zamieszkania
zgodnie z planem, czego przyczynq jest spoznienie sie na lot spowodowane:

a) opdznieniem autobusu, pociggu lub innego $rodka transportu komunikacji publicznej, ktérym Ubezpieczony lub wspét-
uczestnik podrézy miat dotrze¢ do miejsca rozpoczecia lotu, o ile miato miejsce w ciggu 24 godzin przed planowanym
rozpoczeciem podrézy lotniczej,

b) wypadkiem komunikacyjnym, ktéremu ulegt Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy, o ile miat miejsce w ciggu 24 godzin
przed planowanym rozpoczeciem podroézy lotniczej.

Zwracamy koszty zmiany rezerwacji podrézy (koszty zmiany rezerwaciji biletu lotniczego lub zakup nowego biletu lotniczego),
jesli Ubezpieczony nie moze rozpoczq¢ podrézy w kraju zamieszkania zgodnie z planem, czego przyczyng jest nagte zacho-
rowanie Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, w tym w wyniku choroby COVID-19, jesli nastgpito w okresie 3 dni
przed planowanym dniem rozpoczecia podrézy lotniczej.

Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy tylko jedng zmiane rezerwacji dokonang w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.
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§9 Ograniczenie naszej odpowiedzialnosci

Jesli wspolnie zarezerwowana podréz obejmuje wiecej niz 8 oséb, to nasza odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do kosztéw rezygnacji
z podrézy lub zmiany rezerwacji Ubezpieczonego i wspétuczestnikéw podrézy bedgcych jego osobami najblizszymi.

Przyktad:

Zarezerwowaliécie wspolnie podréz, w ktérg udajecie sie razem jako 10-osobowa grupa: Ty, Twoja zona, dwdjka
Waszych dzieci, ich opiekunka oraz pigtka Waszych przyjacioét, czyli tgcznie 10 oséb. W przypadku gdy rezygnujesz
z podrézy, nasza odpowiedzialnos¢ bedzie dotyczy¢ zaptaconych kosztéow dotyczgcych tylko Twojej rodziny
i opiekunki, jako oséb najblizszych.

§10 Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

1.

2.

Nie odpowiadamy za szkode, ktérg Ubezpieczony wyrzqdzit umyslnie.

Nie odpowiadamy za szkode wyrzgdzong na skutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Jesli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej bqdz wyptata odszkodowania bytaby sprzeczna z prawem, to nie ponosimy odpo-
wiedzialnosci i nie wyptacamy $wiadczen zabronionych prawem.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci:

a)
b)

c)

za koszty rezygnacji z podrozy, jesli przyczyna rezygnacji powstata przed datq zawarcia umowy ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji z podroézy,

za koszty zmiany rezerwacji biletu lotniczego, jesli przyczyna zmiany rezerwacji powstata przed datq zawarcia umowy
ubezpieczenia,

z tytutu dodatkowych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiqzku ze zgtoszeniem rezygnacji z podrozy,
jesli nie byty wliczone w cene umowy z ustugodawcq (np. wizy, koszty potgczen telefonicznych, koszty szczepien itp.).

Nie odpowiadamy za szkody, jesli Ubezpieczony nie mogt zrealizowa¢ umowy z ustugodawcg na skutek:

a)
b)
c
d)
e)
f)
9)

h)

n)

dziatan w strefie wojennej,

aktow terroryzmu,

zamieszek, strajkéw, innych akgji protestacyjnych,

dziatania energii atomowej lub innego promieniowania jonizujgcego, skazen promieniotwérczych i chemicznych,
konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez stuzby celne lub inne wtadze panstwowe,

odmowy wjazdu na terytorium danego panstwa lub zakazu opuszczania kraju zamieszkania,

usitowania bqdz skutecznego popetnienia przez Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy samobojstwa, samooka-
leczenia lub przestepstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

choroby psychicznej Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy; odpowiadamy jednak za takie szkody w Kosztach
Rezygnacji Maxi,

leczenia zaostrzen (nasilenia dolegliwosci) lub powiktan choroby przewlektej; odpowiadamy jednak za takie szkody
w Kosztach Rezygnacji Maxi,

obnizonej kondycji psychicznej albo odczuwanych stanéw psychicznych lub emocjonalnych Ubezpieczonego lub wspot-
uczestnika podrézy, zwigzanych z planowang podroézq, takze gdy nie stanowig choroby psychicznej (np. lek przed lataniem
samolotem),

choroby przenoszonej wytgcznie drogq ptciowq, AIDS i zakazenia wirusem HIV,

zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, niewypisanych przez lekarza substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych (tj. w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r.),
a takze zatrucia sie tymi substancjami,

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych uprawnien (np. prawa jazdy) albo po spozyciu alkoholu,
zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r.,

pilotowania przez Ubezpieczonego statkéw powietrznych z napedem silnikowym oraz podrézowania statkami powietrznymi,
chyba ze Ubezpieczony odbywat lot w charakterze pasazera linii lotniczych, jesli taki lot wykonywany byt zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa,
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10.

11.

0) udziatu Ubezpieczonego w charakterze uczestnika: w off-roadzie motocyklowym oraz odbywanych na wszelkiego rodzaju
lgdowych i wodnych pojazdach silnikowych wyscigach lub innych formach rywalizacji, pokazach, jazdach prébnych
i testowych, prébach predkosciowych, a takze zwigzanych z tymi aktywnosciami treningach,

p) pandemii,

q) wydania ostrzezenia dla podrézujgcych najwyzszego stopnia przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej
Polskiej.

Wytgczenia okreslonego wyzej w pkt. h) nie stosuje sie:

a) w wypadku $mierci Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy w wyniku chordb psychicznych wskazanych w §8 ust. 2
Tabela nr 2 pkt 1,

b) w Kosztach Rezygnacji Maxi.

Wytgczenia okreslonego wyzej w pkt. i) nie stosuje sie:

a) w wypadku $mierci Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy w wyniku choréb przewlektych wskazanych w §8 ust. 2
Tabela nr 2 pkt 1,

b) w wypadku objetej ochrong ubezpieczeniowq $mierci osoby najblizszej Ubezpieczonego lub osoby najblizszej wspot-
uczestnika podrézy w wyniku choréb przewlektych wskazanych w §8 ust. 2 Tabela nr 2 pkt 2,

c) w Kosztach Rezygnacji Maxi.

Nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej, jesli Ubezpieczony bierze aktywny udziat w dziataniach wojennych, rewolucji, rebelii,
rozruchach, zamieszkach z uzyciem broni, powstaniu, buntach, wojnie domowej, dziataniach partyzanckich, stanie oblezenia.
Ochrona ubezpieczeniowa jest takze wytgczona w stosunku do zdarzen powstatych na skutek dziatania broni jgdrowej,
biologicznej lub chemicznej.

W zakresie biletu wstepu na wydarzenie oraz rezygnacji z udziatu w wydarzeniu:

a) nie zwracamy kosztéw biletu wstepu na wydarzenie, ktérego nie wykorzystano z powodu odwotania, zmiany terminu
lub miejsca wydarzenia albo jesli wydarzenie przerwano z przyczyn niedotyczgcych Ubezpieczonego,

b) nie zwracamy kosztéw niewykorzystanego biletu wstepu na wydarzenie, jesli Ubezpieczonego nie wpuszczono na teren
wydarzenia, zwtaszcza jesli byt pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych albo substancji psychotropowych
(w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r.),

c) nie zwracamy kosztéw rezygnacji z udziatu w wydarzeniu, jesli przyczyna rezygnacji powstata przed datq zawarcia umowy
ubezpieczenia,

d) nie zwracamy dodatkowych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjqg z udziatu w wydarzeniu,
jesli nie byty wliczone w cene biletu wstepu na wydarzenie.

Postanowienia zawarte w ustepach poprzedzajgcych w tym paragrafie stosuje sie takze do osoby najblizszej Ubezpieczonego
oraz wspotuczestnika podroézy i jego osoby najblizszej.

Opisane tutaj wytgczenia odpowiedzialnosci dotyczq zakresu wszystkich ryzyk objetych umowq ubezpieczeniq, o ile nie zostato
to inaczej opisane w tym paragrafie.
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§11 Obowigzki Ubezpieczonego

Co musi zrobi¢ Ubezpieczony, gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy?

Obowigzki Ubezpieczonego w zakresie zgtoszenia

1. Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy, to Ubezpieczony musi zawiadomi¢ ustugodawce o rezygnacji z ustugi lub o zmianie
rezerwacji, czyli:

a) zgtosi¢ ustugodawcy w okresie naszej odpowiedzialnosci rezygnacje z podrézy lub rezygnacje z udziatu w wydarzeniu objetym
biletem wstepu na wydarzenie, zmiane rezerwacji lotu lub zakup nowego biletu lotniczego, a zgtoszenie to musi
nastqgpi¢ niezwtocznie (maksymalnie w ciggu 3 dni),

b) uzyska¢ od ustugodawcy pisemne potwierdzenie ztozenia tego zgtoszenia, ze wskazaniem doktadnej daty rezygnacji
lub zmiany rezerwacji i wysokosci poniesionych kosztéw.

Wskazéwka:

Jedli musisz zrezygnowa¢ z wyjazdu z przyczyn objetych ubezpieczeniem, poinformuj jak najszybciej organizatora
podrdzy o rezygnacji z udziatu. Popro$ go o pisemne potwierdzenie anulowania rezerwacji wraz z naliczonymi
optatami manipulacyjnymi. To potwierdzenie jest dla nas podstawq do wyptaty odszkodowania. Jest dowodem,
ze rezygnacja zostata zgtoszona, jakie koszty zostaty naliczone i czego dotyczyty. Bez tego potwierdzenia
nie mozemy prawidtowo oceni¢ roszczenia i wyptaci¢ odszkodowania.

2. Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy, to Ubezpieczony musi zgtosi¢ do nas roszczenie oraz dostarczy¢ nam dokumenty
potwierdzajgce zasadnos¢ i wysokos¢ zgtoszonego roszczenia, w tym przekaza¢ dokumenty potwierdzajgce wysokoé¢ ponie-
sionych kosztow rezygnacji lub zmiany rezerwacji podrézy, ktéry wystawit ustugodawca, a takze:

a) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,

b) polise,

c) umowe z ustugodawcg,

d) warunki umowy z ustugodawcq objetej rezygnacjq lub zmiang rezerwacji (w tym: regulaminy, ogélne warunki uczestnictwa,
potwierdzenie zakwaterowania lub przelotu - m.in. z podaniem jaki to lot oraz jego numeru),

e) bilet wstepu na wydarzenie - w przypadku rezygnagji z udziatu w wydarzeniu objetym biletem wstepu na wydarzenie
(chyba Ze nie mozna byto odebra¢ biletu),

f) potwierdzenie pokrycia kosztéw (w tym kosztow przedptat) przez Ubezpieczajqcego.

Wskazéwka:

Aby wyptaci¢ odszkodowanie, musimy wiedzie¢, czy i kiedy rezerwacja zostata anulowana oraz jakie optaty zostaty
naliczone przez organizatora podrézy. Bez tej informacji nie mozemy potwierdzi¢, ze szkoda faktycznie powstata,
ani oceni¢, na jakq kwote.

3. Jesli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dokona zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym,
co przyczyni sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwi nam ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego,
to mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie.

4. Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy, Ubezpieczony ma obowiqzek:

a) uzy¢ dostepnych srodkéw, ktére majg na celu ratowanie przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniej-
szy¢ jej rozmiar,
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b) zaniecha¢ dziatan, ktére prowadzq do zwiekszenia szkody.
Jesli Ubezpieczony umyslnie lub na skutek razqcego niedbalstwa nie zastosuje tych $rodkéw lub nie zaniecha dziatan prowa-
dzgcych do zwiekszenia szkody, nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego tytutu.

5. Zwrdcimy Ubezpieczonemu koszty zastosowania srodkéw, ktére miaty na celu ratowanie przedmiotu ubezpieczenia, zapo-
biezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaru, jesli te srodki byty uzasadnione, nawet gdy okazaty sie bezskuteczne.
Nasza odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ograniczona jest do sumy ubezpieczenia.

Obowigzki Ubezpieczonego w zakresie dostarczenia dokumentacji

6. Jesli zaptacono bonami pracowniczymi, hotelowymi lub innymi, w tym o charakterze vouchera - Ubezpieczony musi

przekaza¢ nam:

a) potwierdzenie tej ptatnosci,

b) potwierdzenie zrédta otrzymania bonu,

¢) warunki korzystania z bonu (np. regulamin),

d) dokument wskazujgcy ptatnika i konto ptatnika w celu wyptaty odszkodowania na konto osoby, ktéra poniosta koszt
lub przedtozenie zgody osoby, ktéra poniosta koszt, na wyptate na rzecz innej osoby - jesli dokument wystawiony jest
imiennie i ptatny na zasadach komercyjnych.

7. Dodatkowe dokumenty, ktére Ubezpieczony musi przekaza¢ nam w razie zajscia poszczegélnych wypadkéw ubezpieczeniowych
wskazanych w §8 ust. 2 oraz ust. 5 i ust. 6 OWU, okreéla Tabela nr 3.

Tabela nr 3
Wypadek ubezpieczeniowy Dokumenty, ktére trzeba nam przedtozy¢
1. $mieré a) kopia aktu zgonu
b) kopia karty zgonu lub innego dokumentu potwierdzajgcego okolicznosci
i przyczyne zgonu
2. Nieszczesliwy wypadek karta z wizyty lekarskiej oraz inne dokumenty medyczne potwierdzajgce zajscie
wypadku ubezpieczeniowego, na przyktad:
Nagte zachorowanie a) historia choroby
b) karta informacyjna otrzymana przy wypisie ze szpitala
Cigza zagrozona c) skierowania od lekarzy
d) inne informacje na temat stanu zdrowia pacjenta (np. diagnoza, opis
Powiktania cigzy zagrozone;j prowadzonego leczenia i otrzymanych ustug medycznych, takich jak pobyty

w szpitalu, przeprowadzone zabiegi i operacje, stosowane leki)

Reakcja alergiczna na szczepienia e) w przypadku choroby psychicznej - zaswiadczenie od psychiatry

f) w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku osoby
najblizszej Ubezpieczonego lub osoby najblizszej wspotuczestnika podrozy
- zaswiadczenie o koniecznosci leczenia szpitalnego lub sprawowania opieki
nad osobgq najblizszq

g) w przypadku zachorowania na COVID-19, pozytywny, tj. jednoznacznie po-
twierdzony, wynik aktualnego testu diagnostycznego

h) inne dokumenty zawierajgce informacje o zakresie udzielonej pomocy
lub przeciwwskazaniach medycznych do odbycia podrézy

3. Wyznaczenie daty porodu dokumenty medyczne potwierdzajgce zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

w tym dokumentacja medyczna wystawiona przez lekarza prowadzgcego
zawierajgca diagnozy lekarskie oraz inne dokumenty zawierajgce informacje
dotyczqce cigzy, potwierdzajgce wyznaczenie Ubezpieczonej lub wspétuczestniczce
podrézy daty porodu oraz moment (date) wyznaczenia porodu
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4. Wyznaczenie daty transplantacji

dokumenty medyczne potwierdzajgce zajscie wypadku ubezpieczeniowego,
w tym dokumentacja medyczna wystawiona przez lekarza prowadzgcego zawie-
rajgca diagnozy lekarskie oraz inne dokumenty zawierajqce informacje dotyczqce
transplantacji, potwierdzajgce wyznaczenie Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi
podrézy daty transplantacji oraz moment (date) wyznaczenia transplantacji

5. 0dmowa wpuszczenia na poktad
samolotu

pisemne o$wiadczenie wystawione przez lekarza stuzb medycznych lotniska
o odmowie wpuszczenia na poktad samolotu

6. Szkoda w mieniu

a) dokumenty potwierdzajqce zajscie ryzyka elementarnego lub

b) raport policji potwierdzajgcy zdarzenie o znamionach przestepstwa oraz

c) dokumenty potwierdzajgce obowigzkowq obecno$¢ Ubezpieczonego
lub wspoétuczestnika podrézy w kraju zamieszkania w czasie planowanej daty
realizacji umowy z ustugodawcgq

7. Zwolnienie z pracy Ubezpieczonego
lub wspétuczestnika podrozy

a) umowa o prace wskazujgca obie strony stosunku pracy oraz
b) wypowiedzenie umowy o prace przez pracodawce oraz
c) Swiadectwo pracy

8. Wyznaczenie daty egzaminu
poprawkowego

zaswiadczenie z dziekanatu uczelni lub sekretariatu szkoty potwierdzajgce udziat
Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy w egzaminie poprawkowym
oraz moment (date) wyznaczenia terminu tego egzaminu

9. Otrzymanie wezwania na policje,
do sqdu

dokumenty potwierdzajgce wezwanie Ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrézy oraz moment (date) wyznaczenia tego terminu

10. Unieruchomienie pojazdu

dokumenty potwierdzajqce zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego i zakres

udzielonej pomocy, w tym:

a) kopia dowodu zakupu za interwencje pomocy drogowej,

b) kopia zgtoszenia szkody wraz z nazwg, danymi Ubezpieczyciela i numerem
polisy ubezpieczeniowej pojazdu - w razie wypadku drogowego lub kolizji

11. Wyznaczenie przez pracodawce
daty rozpoczecia pracy

a) potwierdzenie podjecia pracy wystawione przez pracodawce oraz

b) dokument stwierdzajgcy wymog fizycznej obecnosci w pracy w okresie
planowanej podrézy oraz

c) zaswiadczenie z urzedu pracy o posiadaniu w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej

12. Brak mozliwosci odbycia podrézy
zgodnie z planem w zwiqzku

z kontrolg z Paristwowej Inspekcji
Pracy, urzedu skarbowego, Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych

a) pisma lub decyzje potwierdzajgce termin wyznaczonej kontroli w miejscu
pracy lub miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz

b) dokumenty potwierdzajgce konieczno$¢ obecnosci Ubezpieczonego
lub wspétuczestnika podrézy w kraju zamieszkania w czasie planowane;j
podrézy

13. Otrzymanie przez Ubezpieczonego
dokumentu potwierdzajgcego zakwali-
fikowanie do leczenia uzdrowiskowego
lub do rehabilitacji uzdrowiskowej

z Narodowego Funduszu Zdrowia

dokumentacja wystawiona przez Narodowy Fundusz Zdrowia po$wiadczajgca
zakwalifikowanie Ubezpieczonego do leczenia uzdrowiskowego lub do rehabilitacji
uzdrowiskowej oraz date wyznaczenia tego terminu

14. Zakonczenie procedury adopcji
dziecka, ktérego date o$rodek
adopcyjny wyznaczyt przed datg
lub w trakcie rozpoczecia realizacji
umowy z ustugodawcg

zaswiadczenie wydane przez oérodek adopcyjny, potwierdzajgce termin
rozpoczecia i zakonczenia procedury adopcji dziecka oraz date wyznaczenia
terminu adopg;ji
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15. Otrzymanie niespodziewanego pisemne wezwanie do stawiennictwa lub rozpoczecia stuzby oraz date

wezwania do stawiennictwa na kwa- | wystawienia wezwania i termin, na ktéry Ubezpieczony lub wspétuczestnik
lifikacje wojskowq lub do stuzby podrézy jest wzywany

16. Zarejestrowanie w sqdzie a) kopia pozwu o rozwdéd matzonkéw, ktérzy zawarli umowe z ustugodawcq
pozwu o rozwod wspolnie oraz

b) potwierdzenie wniesienia optaty od pozwu, oraz
c) dokument potwierdzajqcy date ztozenia pozwu (np. potwierdzenie nadania
w placéwce operatora pocztowego, stempel wtasciwego sqdu)

17. Smier¢, nagte zachorowanie a) dokumenty wystawione przez lekarza weterynarii, potwierdzajqce:
lub nieszczesliwy wypadek i. przyczyne i date zachorowania lub $mierci zwierzecia, w tym koniecznosé¢
zwierzecia domowego eutanazji, konieczno$¢ poddania zwierzecia leczeniu szpitalnemu na skutek

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
ii. date zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego
iii. date rozpoczecia i spodziewanego zakonczenia leczenia
b) ksigzeczka zdrowia zwierzecia zawierajgca informacje o aktualnych szcze-
pieniach i nadanym numerze chip oraz wskazujgca zgtaszajgcego roszczenia
Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrézy jako wtasciciela

18. Zmiana rezerwacji biletu a) wyliczenie przez przewoznika kosztéw wynikajgcych ze zmiany rezerwacji
lotniczego lub zakup nowego biletu biletu lotniczego lub zakupu nowego biletu lotniczego oraz
lotniczego b) dokument potwierdzajqcy zajscie wypadku ubezpieczeniowego wydany

przez przewoznika lub policje, oraz

c) w przypadku, gdy przyczynq dokonania zmiany jest zachorowanie
na COVID-19 czyli przyczyna okreslona w §8 ust. 6, dokumenty
okreslone w pkt. 2 Tabeli nr 3

8. Jesli powodem rezygnagiji z realizacji umowy z ustugodawcq lub zmiany rezerwacji sq objete ochrong wypadki ubezpiecze-
niowe dotyczqce osoby najblizszej, ktérqg jest osoba opiekujgca sie niepetnoletnimi dzie¢mi Ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podroézy lub pozostatymi cztonkami rodziny bedgcymi osobami najblizszymi, Ubezpieczony musi przekaza¢ nam kopie zawartej
umowy na opieke odptatng.

9. Lekarz wystawiajgcy dokumentacje nie moze by¢ osobg najblizszq Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy.

10. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ weryfikacji biletu wstepu na wydarzenie, dowodu jego nabycia oraz potwierdzenia od organizatora
wydarzenia rezygnacji z udziatu w wydarzeniu objetym tym biletem.

11. Na nasze zqdanie Ubezpieczony musi przekaza¢ nam takze inne dokumenty zwigzane z wypadkiem ubezpieczeniowym
lub jego skutkami albo roszczeniem do nas oraz takie, ktére uznamy za niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate
odszkodowania. Musi réwniez uzupetni¢ przekazang nam dokumentacje lub umozliwi¢ wglgd do oryginalnej dokumentacji,
jesli przekazuje nam kopie dokumentéw.

12. Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy, mozemy takze:

a) zgda¢ od Ubezpieczonego dokumentoéw, ktére sq niezbedne do ustalenia:
i. przyczyny wypadku ubezpieczeniowego,
ii. odpowiedzialnosci za szkode,
iii. wysokosci odszkodowania,

b) weryfikowa¢ dokumenty przedtozone w toku postepowania likwidacyjnego,

c) zasiega¢ opinii specjalistow,

d) zqda¢, aby dokumentacja medyczna zawierata dane osobowe pacjenta oraz lekarza, a takze dane placéwki udzielajgcej
Swiadczen,

e) zqda¢ dostarczenia zaswiadczenia lekarskiego o niezdolnosci do pracy.

13. Mozemy takze zweryfikowa¢ powdédd niezdolnosci Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy do podrézy.
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Pozostate obowigzki Ubezpieczonego

14. Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy, Ubezpieczony ma takze obowiqzek:

a) umozliwi¢ nam wykonywanie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia: okolicznosci powstania wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci roszczenia, wysokosci odszkodowania,

b) dostarczy¢ nam niezbedng dokumentacje,

c) udzieli¢ pomocy i wyjasnien oraz stosowac sie do naszych zalecen,

d) gdy zachodzi taka koniecznoé¢ - zwolni¢ lekarzy i placéwki medyczne z obowigzku zachowania tajemnicy, w tym lekarskiej,

e) udzieli¢ wszelkich niezbednych informacji oraz petnomocnictw,

f) powiadomi¢ nas o umowie ubezpieczenia zawartej z innym ubezpieczycielem, jesli obejmuje ona te same ryzyka, co ubez-
pieczone w ramach umowy ubezpieczenia zawartej z nami, z podaniem nazwy tego ubezpieczyciela oraz numeru polisy.

Brak wykonania obowigzkow

15. Jesli Ubezpieczony nie wykona ktérego$ z obowigzkéw okreslonych w tym paragrafie, to mozemy na tej podstawie odmoéwic¢
wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci. Nasza odpowiedzialno$é bedzie zalezata od tego, w jakim stopniu niewykonanie
obowigzkéw przez Ubezpieczonego wptyneto na mozliwos¢ ustalenia przez nas przynajmniej jednego z ponizszych punktéw:
a) przyczyny wypadku ubezpieczeniowego,

b) odpowiedzialnosci za szkode,
c) wysokosci naleznego odszkodowania.

§12 Odszkodowanie

Jak ustalamy i kiedy wyptacamy odszkodowanie?

1. Odszkodowanie wyptacamy, jesli uznamy roszczenie uprawnionego lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
Uznanie nastepuje w wyniku:
a) ustalen w postepowaniu likwidacyjnym szkody lub
b) zawartej ugody, lub
c) prawomocnego orzeczenia sqdu.

2. Odszkodowanie wyptacamy w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

3. Jesli w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia nie da sie wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci albo nie da sie okresli¢ wysokosci odszkodowania, to odszkodowanie wyptacamy w ciggu 14 dni liczgc od dnidq,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci mozliwe byto wyjasnienie tych okolicznosci. Natomiast bezsporng czes¢
odszkodowania wyptacamy w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

4. Odszkodowanie wyptacamy w ztotych polskich (PLN).

5. Jesli ustalilismy wysokos¢ roszczenia na podstawie dowodow zakupu w walucie zagranicznej, a wyptata nastepuje w polskich
ztotych, to walute przeliczamy na polski ztoty wedtug sredniego kursu walut Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego
dzien wydania decyzji ustalajgcej wysokos¢ odszkodowania.

6. Jesli przedmiotem roszczenia jest zwrot poniesionych kosztéw, to wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie dowoddéw zakupu.

7. Koszty objete zakresem ubezpieczenia zwracamy osobie, ktdra je poniosta, lub bezposrednio wystawcom dowodoéw zakupu.

8. Jesli przyczynqg wystgpienia z roszczeniem jest Smier¢ Ubezpieczonego, to odszkodowanie wyptacamy osobie uprawnione;j.
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§13 Odmowa lub czeSciowe uwzglednienie roszczenia

Co zrobi¢ w razie odmowy wyptaty lub uwzglednienia jedynie czeSci roszczenia?

Jesli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz domagata sie tego osoba wystepujgca z roszczeniem,
to informujemy o tym pisemnie te osobe. W informacji wskazujemy, z jakich powodéw i na jakiej podstawie prawnej odmo-
wiliémy wyptaty catosci lub czesci odszkodowania.

Jedli uprawniony nie zgadza sie z naszym stanowiskiem, to moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji zgtosi¢ wniosek
0 ponowne rozpatrzenie roszczenia. Wniosek ten sktada sie na adres e-mail lub pisemnie na adres korespondencyjny.

§14 Regres ubezpieczeniowy

1.

Jesli wyptacimy odszkodowanie, to z dniem wyptaty przechodzi na nas z mocy prawa Twoje roszczenie przeciwko osobie trzeciej,
odpowiedzialnej za powstanie szkody (tzw. roszczenie regresowe). Wysoko$¢ tego roszczenia wynosi tyle, ile wyptacone
przez nas odszkodowanie. Oznacza to, ze mozemy dochodzi¢ tej kwoty od osoby trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody.

Wyjatkiem jest sytuacja, gdy za powstanie szkody odpowiedzialne sq osoby, ktére pozostajg z Tobg we wspélnym gospodar-
stwie domowym (moze to by¢ np. zona, ojciec, brat) lub za ktére ponosisz odpowiedzialnoé¢ (np. dzieci). Jednak wyjgtek
ten nie dziata, jesli sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

Musisz zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia przez nas roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jesli bez naszej zgody zrzekniesz sie praw przystugujgcych Ci od oséb trzecich z tytutu wyrzqdzonych szkéd, to mozemy odmoéwié¢
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci. Mozemy tez zazgda¢ zwrotu wyptaconego odszkodowania.

M, SEKCJA IV - NA KONIEC

§15 Korespondencja, jezyk i wymiana informacji

1.

Oto jak mozesz kierowa¢ do nas zawiadomienia i oéwiadczenia:

a) listem poleconym na adres korespondencyjny,

b) mailowo na adres e-mail,

c) osobiscie w naszym biurze - gdy sktadasz do nas w ten sposéb pismo, na swojej kopii otrzymasz potwierdzenie (data
i podpis), ze je przyjeliémy.

Odrebny sposéb komunikacji przewiduje tryb reklamacyjny, o ktérym piszemy w §16.

Jezykiem obowigzujgcym w naszych kontaktach i korespondenc;ji jest jezyk polski.

Jedli zmienisz adres siedziby lub miejsca zamieszkania, poinformuj nas o tym. My takze Cie poinformujemy, jesli zmieni sie adres
naszej siedziby. Dotyczy to takze Ubezpieczonego.

Wskazoéwka:
Nasze adresy e-mail i inne formy kontaktu znajdziesz w §18.
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§16 Reklamacje (skargi i zazalenia)

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajqcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnoéci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony ubez-
pieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej, mogg wnieé¢ reklamacje dotyczqcq ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela, agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez Ubezpieczyciela oraz agenta dziatajgcego wytgcznie w imieniu

lub na rzecz Ubezpieczyciela.

a) Reklamacja moze by¢ ztozona w nastepujgcy sposéb:

i. pocztqg elektroniczng na adres reklamacje@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl;

ii. elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-46007-72085-DHJWV-21;

iii. telefonicznie, pod numerem +48 58 324 88 50;

iv. ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce ERGO Reiseversicherung AG z siedzibq w Monachium dziatajgca
przez Oddziat w Polsce, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk.

b) Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, a w przy-
padkach szczegélnie skomplikowanych w terminie 60 dni, o czym Ubezpieczyciel poinformuje wraz z wyjasnieniem przyczyny
opodznienia i wskazaniem okolicznosci niezbednych do ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz wskazaniem terminu udzielenia
odpowiedzi.

c) Odpowiedz moze zosta¢ udzielona w formie elektronicznej (mailowej) na wniosek sktadajgcego reklamacje.

d) W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela oraz innych

zaktadéw ubezpieczen - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg.

a) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktada¢ bezposrednio do agenta,
ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje te rozpatrywane sqg bezposrednio przez tego
agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi,
informujgc o tym jednoczes$nie osobe wystepujgcq z reklamacjq.

§17 Rozstrzyganie sporéw i prawo wlasciwe

1.

Spory wynikajgce z uméw ubezpieczenia mogg rozpatrywa¢ sqdy wedtug wtasciwosci ogélnej albo sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego lub osoby uprawnione;j.

Jesli z umowy ubezpieczenia wyniknie spér, to za obopdlng zgodg - Twojg i naszg - mozemy podda¢ go pod rozstrzygniecie
sqdu polubownego.

Podmiotem uprawnionym wtasciwym do pozasqdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami dla ERGO Reiseversicherung
AG z siedzibg w Monachium dziatajgcej przez Oddziat w Polsce jest Rzecznik Finansowy:

Rzecznik Finansowy

ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa

www.rf.gov.pl

Jesli jakies sprawy nie zostaty uregulowane w OWU, to stosuje sie do nich przepisy prawa polskiego.
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SEKCJA IV - NA KONIEC

§18 Adresy, maile, telefony
Adres:

ERGO Reiseversicherung AG z siedzibqg w Monachium
dziatajgca przez Oddziat w Polsce

al. Grunwaldzka 413

80-309 Gdarnisk

www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

W przypadku pytan lub wgtpliwosci
w kraju:

+48 58 324 88 50
poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

W przypadku pytan lub wgtpliwosci ws.
zgtoszonej szkody:

+48 58 324 88 50
szkody@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

Reklamacje:
+48 58 324 88 50

reklamacje@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
Osobiscie lub tradycyjng pocztq - adres j.w.

Nasz adres do doreczen
elektronicznych:

AE:PL-46007-72085-DHJWV-21

Odstgpienie i wypowiedzenie:

+48 58 324 88 50
poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

Whniosek o zwrot sktadki dostepny
na naszej stronie:

zgtoszenie online przez formularz na stronie lub druk
do pobrania na stronie:
www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/obsluga-online/
zgtoszenie na adres e-mail:
zwrotskladki@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

Ogolne Warunki Ubezpieczenia stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 10 czerwca 2025 roku. Zatwierdzit je Zarzqd
Ubezpieczyciela uchwatg numer 02/GIC/2025 z dnia 23 maja 2025 roku.

Prezes Zarzqdu

Cztonek Zarzqdu

fl

Sebastian

Schmidtke Torsten Haase
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