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[£) SERCJAI-ZASADY OGOLNE

§1 Zawarcie Umowy ubezpieczenia

Kto, jak, gdzie i jakg umowe zawiera?

1. Oto najwazniejsze pojecia dotyczgce stron umowy ubezpieczenia:

a) Ubezpieczyciel, czyli my — ERGO Reiseversicherung AG z siedzibq w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce
przy al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdarnsk, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sqd
Rejonowy w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000214412, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 52 000 000 EUR - optaconym w catosci, bedgca zaktadem ubezpieczert w rozumieniu Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, NIP: 2040000303;

ERGO Reiseversicherung AG z siedzibq w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce podlega nadzorowi Federalnego
Urzedu Nadzoru Ustug Finansowych (BaFin) w Niemczech. W zakresie okreslonym w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej - takze nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) w Polsce.

b) Ubezpieczajgcy, czyli Ty - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
z ktoérqg zawieramy umowe ubezpieczenia, i ktéra jako jedyna jest zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Jako
Ubezpieczajgcy mozesz kupi¢ ubezpieczenie dla siebie lub dla innej osoby. Jesli kupujesz je dla siebie, jeste$ rowniez
Ubezpieczonym.

c) Ubezpieczony - osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowq, wskazana w polisie. Ubezpieczonym mozesz by¢ Ty lub inna
osoba, ktérg obejmuje ubezpieczenie.

2. Na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU), w zakresie dziatalnosci naszego przedsiebiorstwa, zawieramy umowy
ubezpieczenia z Ubezpieczajgcymi.

3.  OWU dotyczq oferowanych przez nas ubezpieczen w podrézy wskazanych nizej w ust. 5. Sekcje II-X szczegdtowo okreslajq
przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej, ktérej udzielamy w poszczegélnych rodzajach ubezpieczen.

4. Oferujemy roézne rodzaje ubezpieczen, w zaleznosci od tego, jaki jest ich zakres, ile 0s6b jest ubezpieczonych oraz jaki
jest okres ubezpieczenia.

5. Rodzdje ubezpieczen z uwagi na zakres ochrony:
a) ubezpieczenie kosztow leczenia i transportu,
b) ubezpieczenie kosztéw udzielenia pomocy assistance:
i.  Assistance podstawowy,
ii. Assistance petny,
c) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW),
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i)
)
k)

ubezpieczenie bagazu podréznego, w tym opéznienie dostarczenia bagazu,

ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (OC),

ubezpieczenie kosztéw ratownictwa i poszukiwan,

ubezpieczenie kosztéw przerwania podroézy,

rozszerzone ubezpieczenie kosztéw w ramach Pakietu SPORT:

i. ubezpieczenie kosztéw rehabilitacji i sprzetu rehabilitacyjnego,

ii. ubezpieczenie sprzetu sportowego, w tym op6znienia dostarczenia sprzetu sportowego,
iii. ubezpieczenie dodatkowych kosztéw zwigzanych z aktywnosciq sportowg,

rozszerzone ubezpieczenie kosztéw udzielenia pomocy assistance w ramach Pakietu AUTO,
rozszerzone ubezpieczenie kosztéw w ramach Pakietu PRACA,

rozszerzone ubezpieczenie kosztéw w rozszerzeniu Pandemia.

6. Rodzaje ubezpieczen z uwagi na liczbe oséb ubezpieczonych:

a)
b)

c)

indywidualne - ubezpieczona jest co najmniej jedna osoba,

rodzinne - jednakowym zakresem ubezpieczenia objete sg maksymalnie dwie osoby petnoletnie, ktére podrézujg z mak-
symalnie czwoérkg dzieci - do dnia zakoriczenia okresu ubezpieczenia zadne z tych dzieci nie moze mie¢ ukorczonych 18. lat,

grupowe - ubezpieczenie grupowe mozna zastosowa¢ dla kazdego ubezpieczenia krétkoterminowego okreslonego
w ust. 5 lit. a) - g) tego paragrafu, jezeli jednakowym zakresem ubezpieczenia objetych jest jednoczesnie co najmniej 10 os6b.

Wskazéwka:

Osoby ubezpieczone w ramach ubezpieczenia rodzinnego nie muszq by¢ ze sobg spokrewnione.

7. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o dodatkowe ryzyka mozliwe jest w odniesieniu do poszczegdlnych Ubezpieczonych.

8. Rodzaje ubezpieczen z uwagi na okres ubezpieczenia:

krétkoterminowe - umowa na okres od 1 do 92 dni na jedng podroéz,
multitrip - umowa na 1 rok na dowolnq liczbe podrézy, a:

i. kazda z tych podrézy trwa maksymalnie 45 dni,

ii. osoby nig objete w dniu zakonczenia obowigzywania umowy ubezpieczenia nie bedg miaty jeszcze ukorczonych 70 lat.

a)
b)

9. Zakres terytorialny - ochrony ubezpieczeniowej udzielamy w dwéch strefach geograficznych:
a) Swiat - terytoria wszystkich panstw $wiata,

b)

Europa - panstwa potozone na terytorium kontynentu europejskiego wylistowane ponizej oraz panstwa pozaeuropejskie,

takie jak: Cypr, Egipt, Gruzja, Maroko, Tunezja, Turcja.

Albania Holandia Portugalia

Andora Irlandia (w tym archipelag Azory
Austria Islandia oraz Madera)

Belgia Kazachstan Rumunia

Biatorus (czes¢ europejska) San Marino

Bosénia i Hercegowina Kosowo Serbia

Butgaria Liechtenstein Stowacja

Chorwacja Litwa Stowenia

Czarnogora Luksemburg Szwajcaria

Czechy totwa Szwecja

Dania Macedonia Pétnocna Ukraina

(w tym Wyspy Owcze) Malta Watykan

Estonia Motdawia Wegry

Finlandia Monako Wielka Brytania

Francja Niemcy (w tym wyspy Man, Guernsey,
Grecja Norwegia Jersey, Orkady, Szetlandy
Hiszpania (w tym archipelag Svalbard oraz pétwysep Gibraltar)

(w tym Wyspy Kanaryjskie)

i wyspa Jan Mayen)

Wtochy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate na wymienionych wyzej terytoriach, jesli stosuje sie postanowienia
OWU dotyczgce:

a) ogoélnego wytgczenia naszej odpowiedzialnosci - szczegoty w §11,

b) klauzuli ochrony w strefie wojennej - szczegéty w §11 ust. 9,

c) zakresu ubezpieczenia w Pakiecie AUTO - szczegoty w §58.

Umowe ubezpieczenia zawieramy:

a) na Twdj wniosek jako Ubezpieczajgcego,

b) na podstawie OWU, ktére sq czescig umowy ubezpieczenia,
¢) na terytorium Polski.

Ubezpieczenia multitrip mozemy zawrze¢ tylko na wniosek:

a) Ubezpieczajgcego, ktory jest rezydentem lub

b) o0s6b prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktére majq siedzibe na terenie Polski.
Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza polisa.

W uzgodnieniu z Tobg mozemy zmieni¢ OWU przez zawarcie dodatkowych postanowien lub postanowien innych niz te,
ktére sq opisane w OWU. Robimy to w formie klauzul umownych. Klauzule umowne muszq by¢ sporzgdzone na pismie i w petnym
brzmieniu dotqgczone do umowy ubezpieczenia. Inaczej bedq niewazne.

Gdy zawierasz umowe ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego, to musisz przekaza¢ mu OWU.

Ubezpieczony moze zgda¢ od Ubezpieczyciela informacji o tresci zawartej umowy ubezpieczenia i OWU w zakresie,
ktoéry go dotyczy.

Sktadki za zawarcie umowy ubezpieczenia mozemy domagac¢ sie tylko od Ciebie, poniewaz to Ty jeste$ Ubezpieczajgcym.
Pamietaj jednak, ze Ubezpieczyciel moze podnieé¢ zarzut majgcy wptyw na swojg odpowiedzialnos$¢ réwniez przeciwko

Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony moze zgda¢ odszkodowania lub $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela.

§2 Definicje

Jak w OWU rozumiemy pojecia i zwroty?

Agent turystyczny - w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r.

Akty terroryzmu - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych lub politycznych, indywidualne
lub grupowe, skierowane przeciwko osobom i/lub obiektom, ktére przy uzyciu przemocy majq na celu wprowadzanie chaosu,
zastraszanie ludnosci i dezorganizowanie zycia publicznego. Aktami terroryzmu sq tez grozby skierowane przeciw spoteczenstwu,
aby je zastraszy¢ dla celéw politycznych, religijnych lub spotecznych.

Awaria - zdarzenie losowe, ktére powoduje wadliwe dziatanie ubezpieczonego pojazdu z przyczyn tkwigcych w tym pojezdzie.
Chodzi o wadliwe dziatanie, ktére uniemozliwia zgodne z prawem korzystanie z tego pojazdu na drogach publicznych, bedgce
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego, hydraulicznego.

Awaria jest czyms$ innym niz unieruchomienie, ktére ma odrebnq definicje w tych OWU.

Bilet na przew6z - dokument podrézy, ktéry wydaje przewoznik lub inny podmiot w jego imieniu, stanowigcy dowod zawarcia
umowy przewozu.

Za bilet uznaje sie:

a) w komunikacji miedzynarodowej: bilet kolejowy, bilet autobusowy, bilet promowy, bilet lotniczy,

b) w komunikacji krajowej: bilet lotniczy.

Bilet zawiera: warunki umowy, potwierdzenie statusu podrdzy, np. I, II klasa, typ pociggu, numer i cene, jednoznacznie okreslong
date i godzine wyjazdu, wylotu lub wyptyniecia, jednoznacznie okreélonq date i godzine zakonczenia podrézy.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Centrum Alarmowe - wskazana przez nas jednostka, ktéra zajmuje sie $wiadczeniem ustug udzielania pomocy w ramach
umowy ubezpieczenia.

Centrum Zgtoszeniowe - wskazana przez nas jednostka, ktéra zajmuje sie $wiadczeniem ustug udzielania natychmiastowe;j
pomocy w ramach ubezpieczenia w Pakiecie AUTO.

Choroba przewlekta - stan chorobowy zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia, ktéry posiada co najmniej
jedng z nastepujgcych cech: charakteryzuje sie powolnym rozwojem, dtugookresowym przebiegiem, wymaga leczenia w sposéb
staty lub okresowy, w jego przebiegu mogqg nastepowaé okresy ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenie (nasilenie); w tym
za chorobe przewlektq uwaza sie zaostrzenia na tle infekcji (w tym zaostrzenia przewlektych choréb uktadu oddechowego)
oraz zaostrzenia na tle urazéw stanéw chorobowych (w tym choroby zwyrodnieniowej stawéw) zdiagnozowanych przed zawar-
ciem umowy i leczonych w okresie 12 miesiecy przed datq zawarcia umowy ubezpieczenia.

Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (ICD-10, ICD-11).

Dowad zakupu/dowody zakupu - faktura, rachunek, paragon fiskalny lub inny dokument ksiegowy, ktéry zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci podatkowymi, formalnie potwierdza poniesienie kosztéw z tytutu sprzedazy
towaréw lub $wiadczenia ustug.

Epidemia choroby zakaZnej - wystgpienie na danym obszarze zachorowan na chorobe zakazng lub zakazen w liczbie wyraznie
wiekszej niz wczesniej. Za epidemie choroby zakaznej uwaza sie takze wystgpienie choréb zakaznych lub zakazen, ktére dotych-
czas na danym obszarze nie wystepowaty.

Franszyza integralna - kwota, do ktérej nie ponosimy odpowiedzialnosci za powstatg szkode.

Impreza turystyczna - w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r.

Kierowca - osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem w czasie wypadku ubezpieczeniowego. Osoba ta zostata upowazniona
do kierowania pojazdem przez posiadacza pojazdu i posiada wazny tytut prawny do korzystania z tego pojazdu. Kierowca jest
wskazany w polisie jako Ubezpieczony.

Kradziez - przestepstwo polegajgce na usitowaniu zabrania albo zabraniu w celu przywtaszczenia sobie rzeczy innej osoby,
co jest regulowane w artykule 278 kodeksu karnego.

Kradziez z wtamaniem - przestepstwo polegajgce na usitowaniu zabrania albo zabraniu rzeczy poprzedzone wtamaniem,
czyli np. z zamknigtego pomieszczenia lub bagaznika samochodowego. Kradziez z wtamaniem ma miejsce, jesli przed kradziezq
nastgpito usuniecie przeszkody w postaci zabezpieczenig, tj. m.in. jesli wejécie albo pokrywa bagaznika zostaty otwarte przy uzyciu
narzedzi albo podrobionego, dopasowanego lub oryginalnego klucza, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju. Kradziez z wtamaniem okreslona jest w kodeksie karnym w art. 279.

Kraj zamieszkania - Polska lub kraj, w ktérym dana osoba objeta jest ubezpieczeniem spotecznym.
Leczenie ambulatoryjne - kazde leczenie poza hospitalizacjq (leczeniem szpitalnym).
Leczenie szpitalne (hospitalizacja) - pobyt w placéwce medycznej, ktéry trwa co najmniej 24 godziny bez przerwy.

Miejsce zamieszkania - miejsce statego zameldowania lub miejsce, w ktérym dana osoba mieszka lub przebywa z zamiarem
statego pobytu.

Miejsce zdarzenia - okreslone przez Ubezpieczonego miejsce, w ktérym doszto do awarii, unieruchomienia, wypadku drogo-
wego, lub innego wypadku ubezpieczeniowego. Miejsce zdarzenia to takze parking, na ktéry stuzby autostradowe lub stuzby
wyznaczone przez policje przetransportowaty ubezpieczony pojazd po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego.

Nagte zachorowanie - stan chorobowy, ktéry powstat nagle i wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy medyczne;j.
Nagte zachorowanie to takze ostre zespoty wiercowe, zaburzenia rytmu serca, udary mézgu, przemijajgce niedokrwienie mézgu
(TIA), jesli przed zawarciem umowy ubezpieczenia nie wystepowata choroba uktadu sercowo-naczyniowego (w tym choroba
niedokrwienna serca lub nadciénienie tetnicze) lub cukrzyca. Nagte zachorowanie oznacza takze zachorowanie na COVID-19.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli poszkodowanego nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng.

Okres odpowiedzialnosci - okres, w ktérym ponosimy odpowiedzialno$¢ za powstate w czasie jego trwania wypadki
ubezpieczeniowe.

Okres ubezpieczenia - wskazany w polisie okres, na ktory strony zawarty umowe ubezpieczenia, a w ktérym udzielamy ochrony
ubezpieczeniowe).

Operator - nasz przedstawiciel upowazniony do realizacji $wiadczen wynikajgcych z zakresu ubezpieczenia w Pakiecie AUTO.

Organizator turystyki - w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r.

Osoba najblizsza:

a) matzonek, matzonka, syn, cérka, w tym przysposobiony/a, ojciec, matka, brat, siostra, szwagier, szwagierka, bratowa,
syn lub cérka brata lub siostry, macocha, ojczym, przysposabiajqcy, przysposabiajqca, pasierb, pasierbica, tes¢, teSciowa,
zie¢, synowa, kuzyn lub kuzynka w pierwszej linii, wnuk, wnuczka, dziadek, babcia, prawnuk, prawnuczka, pradziadek,
prababcia, wuj lub ciotka (rodzenstwo ojca lub matki),

b) partner lub partnerka, syn lub cérka partnera lub partnerki, ojciec lub matka partnera lub partnerki,

c) osoba, ktéra podczas podrézy Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy odptatnie opiekuje sie jego niepetnoletnimi
dzie¢mi lub potrzebujgcymi opieki pozostatymi osobami najblizszymi.

Osoba towarzyszgca - osoba, ktéra odbywa catqg podréz razem z Ubezpieczonym.
Osoba trzecia - osoba, ktdra nie jest objeta stosunkiem ubezpieczeniowym.

Osoba uprawniona - osoba lub osoby:

a) wskazane przez Ubezpieczonego na piémie, ktére w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw majg otrzymac
Swiadczenie przyznane z powodu $mierci Ubezpieczonego,

b) naktére przechodzi roszczenie po $mierci uprawnionego, jako prawo majgtkowe nalezqce do spadku po uprawnionym.

Pandemia - epidemia choroby zakaznej, ktéra obejmuje swoim obszarem znaczng cze$é kontynentu lub kilka kontynentéw.
Partner/partnerka - osoba, bez wzgledu na pte¢, pozostajgca we wspélnym pozyciu.

Pasazer pojazdu - osoba ubezpieczona razem z kierowcqg w ramach tej samej umowy ubezpieczenia, ktéra w czasie
wypadku ubezpieczeniowego byta przewozona ubezpieczonym pojazdem. tgczna liczba pasazeréw wraz z kierowcq nie moze
przekroczy¢ liczby miejsc siedzgcych i stojgcych, ktéra jest okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Podrdz - przemieszczanie sie lub pobyt poza miejscem zamieszkania.
Podrdz zagraniczna - przemieszczanie sie lub pobyt poza krajem zamieszkania.

Pojazd - pojazd mechaniczny zarejestrowany w Polsce, o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, dopuszczony do ruchu
na drogach stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997 r., wskazany w polisie, objety
ochrong w ramach ubezpieczenia w Pakiecie AUTO, z wytgczeniem pojazdu typu kamper.

Pojazd typu kamper (samochéd kempingowy) lub podobny - pojazd zbudowany lub wyposazony do petnienia funkcji samo-
dzielnego pojazdu turystycznego, petnigcy réwniez funkcje noclegowg.

Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia, ktory zawiera co najmnie;j:
a) imie i nazwisko albo nazwe Ubezpieczajgcego,

b) imieinazwisko Ubezpieczonego,

c) okres ubezpieczenia,

d) zakres ubezpieczenia,

e) zakres ryzyk dodatkowych,

f)  wysokos¢ sktadki.
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Przewoznik - posiadajgce odpowiednie zezwolenia i koncesje przedsiebiorstwo, ktére umozliwia odptatny przew6z oséb i mienia
srodkami transportu lgdowego, lotniczego lub morskiego.

Rekonwalescencja - proces powrotu do zdrowia i sit, ktéry nastepuje po zakoriczeniu leczenia. W rozumieniu OWU rekonwa-
lescencja nie obejmuje rehabilitacji.

Rekreacyjne uprawianie sportow - aktywnosc¢ sportowa w dziedzinach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do OWU, wykonywana
wytgcznie w celach wypoczynku, rozrywki, rozwijania osobowosci, doskonalenia sprawnosci lub wydolnosci zdrowia, itp.

Rezerwacja noclegu - zawarcie umowy na ustuge zakwaterowania na pobyt inny niz staty.
Rezydent - osoba fizyczna, ktéra mieszka na terenie Polski z zamiarem statego pobytu.

Rozboj - przestepstwo polegajgce na usitowaniu zabrania albo zabraniu w celu przywtaszczenia sobie rzeczy innej osoby dziatajgc:
a) z uzyciem przemocy lub grozby jej uzycia wobec Ubezpieczonego albo

b) doprowadzajqgc Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

Rozbdj uregulowany jest w kodeksie karnym w art. 280.

Rozpoczecie podrozy - moment opuszczenia miejsca zamieszkania, zeby odby¢ podroz.

Rozpoczecie podrézy zagranicznej - moment zakonczenia odprawy i kontroli bezpieczerstwa w transporcie miedzynarodowym
(przejscia do strefy bezctowej) lub, jesli odprawa i kontrola nie miaty miejsca, moment opuszczenia kraju zamieszkania
(tj. przekroczenia granicy) w celu odbycia podrdzy zagranicznej.

Ryzyka elementarne - nastepujqgce zdarzenia losowe:

a) deszcz nawalny, czyli opad deszczu o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4 (co oznacza, ze w ciggu godziny opad
deszczu wynosi powyzej 40 mm [40 I/m2]), potwierdzony przez wtasciwy instytut meteorologiczny,

b) erupcja wulkaniczna, czyli zjawisko wydostawania sie na powierzchnie ziemi lub do atmosfery materiatu wulkanicznego,
tj. magmy, materiatéw piroklastycznych, gazéw, pary,

c) grad, czyli opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu, ktéry wyrzqdza masowe szkody,

d) huragan, czyli dziatanie wiatru o predkosci co najmniej 24 m/s, ktére wyrzgdza masowe szkody,

e) lawina, czyli wystepujqce na terenach goérskich lub falistych gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu,
btota lub kamieni ze zboczy i stokéw,

f) osuniecie sie ziemi, ktore nie jest spowodowane dziatalnosciq ludzkq, oraz gwattowne przemieszczanie sie mas ziemi,

g) powodz, czyli zatopienie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyngcych lub stojg-
cych, wskutek sptywu wéd po zboczach i stokach na terenach gérskich lub falistych,

h) pozar, czyli dziatanie ognia, ktéry powstat bez paleniska lub przedostat sie poza palenisko, i moégt rozprzestrzeniaé sie
o wtasnej sile,

i) trzesienie ziemi, czyli naturalny, krétki i gwattowny wstrzqs gruntu lub ich seria, ktéry powstat pod powierzchniq
ziemi, i ktéry rozchodzi sie w postaci fal sejsmicznych od oérodka (epicentrum) znajdujgcego sie na powierzchni, gdzie drgania
sq najsilniejsze; przy okreslaniu sity trzesienia ziemi uzywa sie skali magnitud (skali Richtera),

j)  uderzenie pioruna, czyli bezposrednie odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi przez mienie,

k) upadek statku powietrznego, czyli katastrofa lub przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajgcego; takze upadek czesci tych maszyn lub przewozonego tadunku, z wyjgtkiem zrzutu paliwa,

) zapadniecie sie ziemi, czyli obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie,
z wyjqgtkiem szkdd zwigzanych z ruchem zaktadu gérniczego,

m) zalanie, czyli nastepstwo dziatania wody powstate na skutek:

i.  wydostania sie wody, pary lub ptynéw z powodu uszkodzenia urzqdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,
ii. cofniecia sie wody lub éciekéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,
iii. pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqgdzeniach sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej.

Pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez deszcz nawalny, grad lub huragan, jesli w najblizszym sgsiedztwie

stwierdzono dziatanie tych zjawisk.

Sprzet sportowy - wszystkie przedmioty, tqcznie z akcesoriami, ktére nie sq elementem odziezy, przeznaczone do uprawiania
wszystkich dyscyplin sportowych, m.in. rower, deska surfingowa, kije golfowe, deska snowboardowa, kask, narty biegowe
i zjazdowe.

Strajk - zbiorowe dobrowolne wstrzymanie sie od pracy przez pracownikéw przez okreslony czas, w jednym lub kilku zaktadach
lub instytucjach. Strajk jest wyrazem protestu, np. politycznego lub ekonomicznego, oraz zgdaniem zmian.
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. Strefa wojenna - tereny, na ktérych prowadzone sq dziatania wojenne lub majg miejsce: rewolucja, rebelia, rozruchy,
zamieszki z uzyciem broni. Do strefy wojennej zalicza sie takze tereny, na ktérych prowadzone sq dziatania zbrojne, takie jak:
powstania, bunty, wojna domowa, stan wojenny, dziatania partyzanckie, oblezenie. Jesli Ministerstwo Spraw Zagranicznych
uznato dany obszar za strefe wojenng, to nie ma znaczenia, czy wojna zostata formalnie wypowiedziana.

Suma gwarancyjna - wyrazona w pienigdzu gérna granica naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym. Suma gwarancyjna wskazana jest w polisie.

Suma ubezpieczenia - wyrazona w pienigdzu gdrna granica naszej odpowiedzialnosci, we wszystkich ubezpieczeniach
w OWU, poza ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym. Suma ubezpieczenia wskazana jest w polisie.

Szkoda na osobie - rozstroj zdrowia lub uszkodzenie ciata albo $mier¢.
Szkoda w mieniu - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotéw materialnych - nieruchomosci i mienia ruchomego.

Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z ktérq zawieramy
umowe ubezpieczenia, i ktéra jako jedyna jest zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczony - wskazana w polisie osoba fizyczna, ktéra jest objeta ochrong ubezpieczeniowq.

Ubezpieczyciel - ERGO Reiseversicherung AGz siedzibq w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce przy al. Grunwaldzkiej 413,
80-309 Gdarisk.

Udziat wtasny - kwota, o ktérg zmniejszamy przyznane odszkodowanie.

Unieruchomienie - zdarzenie, ktére uniemozliwia zgodne z prawem korzystanie z ubezpieczonego pojazdu na drogach

publicznych, polegajgce na:

a) roztadowaniu akumulatora,

b) niewtasciwym dziataniu urzqdzen zabezpieczajgcych pojazd przed kradziezq,

c) peknieciu lub sttuczeniu szyby czotowej,

d) zatrzasdnieciu kluczykéw (urzqdzen stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu) wewngtrz pojazdu,

e) uszkodzeniu, zgubieniu lub kradziezy kluczykéw (urzqdzen stuzqcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu),

f)  uszkodzeniu stacyjki lub zamka do drzwi,

g) braku mozliwosci zamkniecia pojazdu (np. w zwiqzku z awarig zamka centralnego),

h) utracie powietrza w oponie w wyniku ujécia przez wentyl lub przebicia ogumienia,

i) awarii S$wiatet przednich, tylnych lub kierunkowskazéw, z wytgczeniem zdarzen polegajgcych wytqcznie na przepaleniu
sie zarowki,

j)  braku paliwa lub oleju silnikowego,

k) nalaniu do baku zanieczyszczonego lub niewtasciwego paliwa,

1) przegryzieniu kabli przez zwierzeta,

m) awarii instalacji gazowej, przy braku mozliwosci kontynuowania jazdy na benzynie lub oleju napedowym.

Uprawniony - Ubezpieczony, a w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej to poszkodowany, ktéry jest osobgq trzecig
(czyli nie jest Ubezpieczonym).

Ustugodawca:

a) agent turystyczny,

b) organizator turystyki,

c) przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych,

d) dostawca ustug turystycznych,

e) przewoznik,

f) organizator konferencji, warsztatéw, szkolen, kurséw, wydarzen,

g) podmiot zajmujgcy sie wynajmem noclegéw, obiektéw noclegowych, pojazdéw lub czarterowaniem jachtow.

Wspotuczestnik podrozy - osoba, ktora razem z Ubezpieczonym odbywa te samgq podréz zagraniczng.
Wypadek drogowy - zdarzenie drogowe z udziatem pojazdu ubezpieczonego w ramach Pakietu AUTO, ktére uniemozliwia

zgodne z prawem korzystanie z pojazdu, a ktére polega na:
a) kolizji zinnym pojazdem mechanicznym,
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b) uderzeniu w inny obiekt,

¢) wypadnieciu z drogi,

d) zakopaniu sie w $niegu, piasku lub btocie,
e) wywroceniu sie pojazdu,

f)  potrgceniu cztowieka lub zwierzecia,

g) uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu przez zwierzeta.

Wypadek ubezpieczeniowy - zajscie zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowgq, ktére stanowi podstawe
do wystgpienia z roszczeniem o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia.

Zakoniczenie podrézy - moment przybycia do miejsca zamieszkania po odbyciu podrozy.

Zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktore wystgpito w okresie odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela.

§3 Skladka ubezpieczeniowa

Kiedy i jak zaptacisz sktadke ubezpieczeniowg?

Sktadke ubezpieczeniowq ustalamy na podstawie taryf, ktére obowigzujg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos¢
sktadki uzalezniamy od zakresu ubezpieczenia, zakresu ryzyk dodatkowych, zakresu terytorialnego, okresu ubezpieczenig,
rodzaju zawartej umowy.

Sktadke ubezpieczeniowq ptacisz jednorazowo w catosci, najpézniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Jesli sktadke ubezpieczeniowq ptacisz:

a) przekazem pocztowym - to za dzien jej zaptaty przyjmujemy date stempla pocztowego,
b) przelewem bankowym - to za dzien jej zaptaty przyjmujemy date obcigzenia rachunku bankowego osoby, ktéra optaca sktadke.

§4 OKkres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.

Okres ubezpieczenia okresla polisa.

Okres naszej odpowiedzialnosci rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie jako data poczqtku okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz z momentem rozpoczecia podrézy, pod warunkiem optacenia sktadki. Jednoczesnie dla poszczegélnych
rodzajéw ubezpieczen okres naszej odpowiedzialnosci rozpoczyna sie w terminach wskazanych w Tabeli nr 1.

Jedli Ubezpieczony przebywa poza krajem zamieszkania, to okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie po uptywie 24 godzin liczonych
od chwili tgcznego spetnienia warunkéw zawarcia umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki. Jest to tzw. okres karencji.

Okresu karencji nie stosujemy przy wznowieniu ochrony ubezpieczeniowej (czyli przy przedtuzeniu obowigzywania umowy
ubezpieczenia), jesli zachowana jest ciggtos¢ okresu ochrony (czyli jesli wznowienie dotyczy trwajgcej umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu jej obowigzywania).

Okres odpowiedzialnosci koriczy sie z dniem wskazanym w polisie jako data konca okresu ubezpieczenia, ale nie pézniej niz
z momentem zakonczenia podrdzy, chyba ze:

a) stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem lub

b) wyczerpana zostata suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna.

Jednoczeénie dla poszczegélnych rodzajéw ubezpieczen okres naszej odpowiedzialnosci konczy sie w terminach wskazanych
w Tabeli nr 1.

Okres odpowiedzialnosci dla poszczegoélnych rodzajéw ubezpieczen prezentuje Tabela nr 1.
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Tabela nr 1

Okres odpowiedzialnosci dla poszczeg6lnych rodzajow ubezpieczen

Rodzaj ubezpieczenia

Poczqgtek

Koniec

1. Koszty leczenia i transportu

2. Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu
prywatnym

3. Koszty ratownictwa i poszukiwan

4, Koszty przerwania podroézy

5. Pakiet SPORT

6. Pakiet PRACA

7. Pandemia

moment przekroczenia granicy kraju
zamieszkania przy wyjezdzie

moment przekroczenia granicy kraju
zamieszkania przy powrocie

8. Nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow

9. Bagaz lub sprzet sportowy

moment opuszczenia miejsca
zamieszkania - w drodze
bezposrednio do granicy kraju
zamieszkania przy wyjezdzie

moment powrotu do miejsca
zamieszkania - w drodze
bezposrednio od granicy w kraju
zamieszkania przy powrocie

10. Opdznienie dostarczenia bagazu
lub sprzetu sportowego

moment przekroczenia granicy kraju
zamieszkania przy wyjezdzie

moment rozpoczecia podrozy
powrotnej do kraju zamieszkania

Bagaz i sprzet sportowy nie sq ubez-
pieczone od opéznienia w drodze
powrotne;j.

11. Koszty rehabilitacji i sprzetu
rehabilitacyjnego w Pakiecie SPORT

dzien wystgpienia nieszczesliwego
wypadku poza granicami Polski

12 miesiecy od dnia wystgpienia
nieszczesliwego wypadku poza
granicami Polski

12. Pakiet AUTO

moment przekroczenia za granicq
Polski punktu oddalonego minimum
50 km od miejsca zamieszkania

moment przekroczenia przed granicq
Polski punktu oddalonego minimum
50 km od miejsca zamieszkania

w drodze powrotnej

7. Jesli powrét Ubezpieczonego do kraju zamieszkania opdznia sie z powodu nagtego zachorowania, powiktania lub nagtego
zaostrzenia (nasilenia) choroby przewlektej, albo nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowgq, wymaga-
jacego kontynuacji leczenia lub rekonwalescencji, to okres ubezpieczenia przedtuza sie automatycznie na czas niezbednej
kontynuacji leczenia i rekonwalescencji podczas podrézy zagranicznej, tj. do dnia powrotu do miejsca zamieszkania,
nie dtuzej jednak niz 0 90 dni.

8. Ochrona w ubezpieczeniach krétkoterminowych i multitrip:
a) ubezpieczenia krétkoterminowe - ochrona ubezpieczeniowa obowiqzuje przez okres nieprzerwanej podrézy trwajqcej
maksymalnie 92 dni,
b) ubezpieczenia multitrip - ochrona ubezpieczeniowa w trakcie kazdej nieprzerwanej podrézy w ramach umowy ubezpieczenia
obowiqzuje przez okres maksymalnie 45 dni.

10
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§5 Odstapienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Kiedy mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia?

1. Jeslizawarlismy umowe ubezpieczenia na dtuzej niz 6 miesiecy (dla ubezpieczert multitrip), masz prawo odstgpienia od tej umowy
w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jesli jeste$ przedsiebiorcqg, to masz prawo odstgpienia od tej umowy w terminie 7 dni
od dnia jej zawarcia.

2. Jeslijestes konsumentem i najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie poinformowali$émy Cie o prawie odstgpienia
od umowy, to termin 30 dni liczy sie od dnia uzyskania wiedzy o tym prawie.

Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia?

3. Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni, a jego skutek nastepuje
na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozono wypowiedzenie.

Jak odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia lub jg wypowiedzieé?

4. Zeby odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia lub aby jq wypowiedzieé¢, wyslij na nasz adres korespondencyjny lub adres e-mail
pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu. Oswiadczenie papierowe nadaj na poczcie listem poleconym.

5. Oswiadczenie jest zawsze skuteczne z chwilg:
a) gdy zostato do nas dostarczone albo
b) gdy wprowadzono je do $srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze moglismy zapoznac¢ sie z jego tresciq.

Wskazéwka:
-= Wprowadzenie do srodka komunikacji elektronicznej to zazwyczaj wystanie do nas maila w taki sposéb,
Q)

A aby do nas dotart i abysmy mogli go przeczyta¢. Nasze adresy i telefony znajdziesz na koricu OWU.

Co dzieje sie ze sktadkq w przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, jej wypowiedzenia lub wygasniecia?

6. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia albo jej wypowiedzenie czy tez wygasniecie przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, nie zwalnia Cie z obowiqzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielalisSmy ochrony ubezpieczeniowej. Jesli sktadka
zostata optacona, przystuguje Ci jej zwrot, ale tylko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Jesli umowa ubez-
pieczenia wygasnie z powodu wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, sktadka nie jest zwracana.

7. Na naszej stronie internetowej udostepniamy wzér wniosku o zwrot sktadki. Wniosek mozesz na przyktad:
a) ztozy¢ online na naszej stronie internetowej albo
b) wydrukowa¢, wypetni¢, podpisa¢ i wysta¢ na nasz adres korespondencyjny, albo
c) wypetni¢ go, podpisa¢ i wysta¢ na nasz adres e-mail.
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§6 Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna

Jak dziatajg sumy ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity odpowiedzialnosci?

1. Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna to gérne granice naszej odpowiedzialnosci w okresie ubezpieczenia wskazane w polisie.

2.  Wyptacamy odszkodowanie tylko do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw. Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna
ulegajq pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania, az do ich catkowitego wyczerpania. Ponosimy odpowiedzialno$¢
maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej wskazanejw polisie, a jesli wyptacilismy odszkodowanie
- kazdorazowo do wysokosci sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej pomniejszonej o kwote wyptaconego odszkodowania.

3.  Wyjgtkiem jest suma ubezpieczenia w Pakiecie AUTO, poniewaz w tym przypadku suma ubezpieczenia jest sumg na kazde
zdarzenie w okresie ubezpieczenia i nie ulega pomniejszeniu o wyptacone kwoty.

4. Suma gwarancyjna oraz suma ubezpieczenia sq sumg na osobe.

5. Nasza odpowiedzialno$¢ ograniczona jest limitami wskazanymi w OWU lub w polisie. Limity znajdujgce sie w OWU dotyczqce
poszczegoélnych rodzajéw ubezpieczen opisane sq w sekcjach dotyczqcych tych ubezpieczen.

6. Limit naszej odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania, az do catkowitego wyczerpania limitu.
Gorne limity ubezpieczenia odpowiedzialnosci sq limitami na osobe. Wyjgtkiem jest ubezpieczenie bagazu podréznego
dla rodzinnej umowy ubezpieczenia, gdzie limit jest na wszystkie osoby ubezpieczone tqcznie.

7. Szczegdtowe ograniczenia naszej odpowiedzialnosci w postaci udziatu wtasnego lub franszyzy integralnej opisane sq w sekcjach
dotyczqgcych poszczegélnych ubezpieczen oraz w tresci polisy.

Wskazéwka:
-= W niektdrych, ale nie wszystkich, ubezpieczeniach odszkodowanie pomniejszane jest o udziat wtasny Ubezpie-
O\ czonego. Jesli w ubezpieczeniu wystepuje udziat wtasny, wynika to z OWU albo z polisy. Nie wymagamy jednak
udziatu wtasnego m.in. dla ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

8. Sume ubezpieczenia i sume gwarancyjng wyrazamy w polskich ztotych (PLN) lub w walucie zagranicznej. Jesli suma
ta wyrazona jest w walucie zagranicznej, to przelicza sie jg wedtug Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia
poprzedzajgcego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

§7 Ogolne Obowiazki Ubezpieczonego

Co musi zrobi¢ Ubezpieczony, gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy?

1. Jesli nastgpi wypadek ubezpieczeniowy, to Ubezpieczony musi zawiadomi¢ nas o tym niezwtocznie, najpézniej jednak
w ciggu 3 dni od:
a) daty tego zdarzenia lub
b) dnia, w ktérym Ubezpieczony dowiedziat sie o tym zdarzeniu.
Jesli Ubezpieczony umyslnie lub na skutek razgcego niedbalstwa nie wykona tego obowigzku, co przyczyni sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwi nam ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego, to mozemy odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie.

2. Jesdli zajdzie wypadek ubezpieczeniowy, Ubezpieczony ma obowiqzek:

a) uzyc¢ dostepnych srodkow, ktére majg na celu ratowanie przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢
jej rozmiar,
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b) zaniecha¢ dziatan, ktére prowadzq do zwiekszenia szkody.
Jesli Ubezpieczony umyslnie lub na skutek razgcego niedbalstwa nie zastosuje tych $rodkéw lub nie zaniecha dziatan prowa-
dzqcych do zwiekszenia szkody, nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego tytutu.

3.  Zwrécimy Ubezpieczonemu koszty zastosowania srodkéw, ktére miaty na celu ratowanie przedmiotu ubezpieczenia, zapo-
biezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaru, jesli te srodki byty uzasadnione, nawet gdy okazaty sie bezskuteczne.
Nasza odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ograniczona jest do sumy ubezpieczenia.

4.  Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy, Ubezpieczony ma takze obowiqzek:

a) umozliwi¢ nam wykonanie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia: okolicznosci powstania wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci roszczenia, wysokosci odszkodowania lub swiadczenig,

b) dostarczy¢ nam niezbedng dokumentacje, w tym formularz zgtoszenia roszczenia,

c) udzieli¢ nam pomocy i wyjasnien oraz stosowac sie do zalecen naszych i Centrum Alarmowego,

d) gdy zachodzi taka koniecznoé¢ - zwolni¢ lekarzy i placéwki medyczne z obowigzku zachowania tajemnicy, w tym lekarskiej,

e) udzieli¢ nam wszelkich niezbednych informacji oraz petnomocnictw,

f) powiadomi¢ nas o umowie ubezpieczenia zawartej z innym ubezpieczycielem, jesli obejmuje ona te same ryzyka, co ubez-
pieczone w ramach umowy ubezpieczenia zawartej z nami, z podaniem nazwy tego ubezpieczyciela oraz numeru polisy.

5. Jesli wypadek ubezpieczeniowy zdarzyt sie w ramach ubezpieczenia multitrip, to Ubezpieczony musi udokumentowag,
ze nieprzerwany czas trwania jednej podrézy wynosit maksymalnie 45 dni. Moze to zrobi¢, przekazujgc nam dokumenty
potwierdzajgce ten fakt, na przyktad bilety na przewéz lub umowe z ustugodawcg.

6. Jesli zajdzie wypadek ubezpieczeniowy, mozemy:
a) zqdac¢ od Ubezpieczonego dokumentéw, ktore sq niezbedne do ustalenia:
i.  przyczyny wypadku ubezpieczeniowego,
ii. odpowiedzialnosci za szkode,
iii. wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia,
b) weryfikowa¢ dokumenty przedtozone w postepowaniu likwidacyjnym,
c) zasiegac opinii specjalistow.

7. Oprocz obowigzkéw wymienionych w tym paragrafie, Ubezpieczony ma szczegétowe obowiqzki zwigzane z konkretnym
rodzajem ubezpieczenia. Opisalismy je w sekcjach dotyczgcych tych ubezpieczen. Szczegétowe obowigzki dotyczgce poszcze-
golnych rodzajéw ubezpieczen znajdujgq sie:

a) ubezpieczenie kosztéw leczenia i transportu - Sekcja IT §18

b) ubezpieczenie udzielenia pomocy assistance - Sekcja III §20

c) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - Sekcja IV §25

d) ubezpieczenie bagazu podréznego - Sekcja V §31

e) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym - Sekcja VI §35
f) ubezpieczenie kosztow ratownictwa i poszukiwan - Sekcja VII §38

g) ubezpieczenie kosztéw przerwania podrozy - Sekcja VIII §42

h) ubezpieczenie kosztéw w ramach Pakietu SPORT - Sekcja IX §46, §51 1§56

i) ubezpieczenie kosztéw w ramach Pakietu AUTO - Sekcja X §74

8. Jesli Ubezpieczony nie wykona ktérego$ z obowiqzkéw, to mozemy na tej podstawie odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
lub s$wiadczenia w catosci lub czesci. Nasza odpowiedzialnos¢ bedzie zalezata od tego, w jakim stopniu niewykonanie
obowiqzkéw przez Ubezpieczonego wptyneto na mozliwos¢ ustalenia przez nas przynajmniej jednego z ponizszych punktéw:
a) przyczyny wypadku ubezpieczeniowego,

b) odpowiedzialnosci za szkode,
c) wysokosci naleznego odszkodowania lub $wiadczenia.
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§8 Odszkodowanie lub swiadczenie

Jak ustalamy i kiedy wyptacamy odszkodowanie lub Swiadczenie?

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacamy, jesli uznamy roszczenie uprawnionego lub osoby uprawnionej z umowy ubez-
pieczenia. Uznanie nastepuje w wyniku:

a) ustalen w postepowaniu likwidacyjnym szkody lub

b) zawartejugody, lub

C) prawomocnego orzeczenia sqdu.

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacamy w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

Jesli w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia nie da sie wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpo-
wiedzialnoéci albo nie da sie okreséli¢ wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, to odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacamy
w ciggu 14 dni liczgc od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci mozliwe byto wyjasnienie tych okolicznosci.
Natomiast bezsporng czeé¢ odszkodowania lub $wiadczenia wyptacamy w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacamy w ztotych polskich (PLN). Wyjgtkiem jest wyptata kosztéw zwracanych bezposrednio
za granice wystawcom rachunkéw oraz Swiadczen pienieznych w ramach udzielenia natychmiastowej pomocy assistance
w walucie odpowiedniego kraju.

Jesli ustalilismy wysoko$¢ roszczenia na podstawie dowodéw zakupu w walucie zagranicznej, a wyptata nastepuje w polskich
ztotych, to walute przeliczamy na polski ztoty wedtug sredniego kursu walut Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego

dzier wydania decyzji ustalajgcej wysokos¢ odszkodowania.

Jesli przedmiotem roszczenia jest zwrot poniesionych kosztéw, to wyptata odszkodowania lub $wiadczenia nastepuje
na podstawie dowodéw zakupu.

Koszty objete zakresem ubezpieczenia zwracamy osobie, ktéra je poniosta, lub bezposrednio wystawcom dowodéw zakupu.

Jesli przyczyng wystgpienia z roszczeniem jest Smier¢ Ubezpieczonego, to odszkodowanie wyptacamy osobie uprawnione;j.

§9 Odmowa lub czeSciowe uwzglednienie roszczenia

Co zrobi¢ w razie odmowy wyptaty lub uwzglednienia jedynie czesci roszczenia?

Jesli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz domagata sie tego osoba wyste-
pujgca z roszczeniem, to informujemy o tym pisemnie osobe wystepujgcq z roszczeniem. W informacji wskazujemy, z jakich
powodow i na jakiej podstawie prawnej odméwiliémy wyptaty catosci lub czesci odszkodowania lub $wiadczenia.

Jesli uprawniony nie zgadza sie z naszym stanowiskiem, to moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji zgtosi¢ wniosek
0 ponowne rozpatrzenie roszczenia. Wniosek ten sktada sie na adres e-mail lub pisemnie na adres korespondencyjny.

§10 Regres ubezpieczeniowy

1.

Jesli wyptacimy odszkodowanie lub $wiadczenie, to z dniem wyptaty przechodzi na nas z mocy prawa Twoje roszczenie przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody (tzw. roszczenie regresowe). Wysoko$¢ tego roszczenia wynosi tyle,
ile wyptacone przez nas odszkodowanie. Oznacza to, ze mozemy dochodzi¢ tej kwoty od osoby trzeciej odpowiedzialnej
za powstanie szkody.
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2.  Wyjgtkiem jest sytuacja, gdy za powstanie szkody odpowiedzialne sqg osoby, ktére pozostajg z Tobg we wspélnym gospodarstwie
domowym (moze to by¢ np. zona, ojciec, brat), lub za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢ (np. dzieci). Jednak wyjgtek ten nie dziata,
jesli sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Musisz zabezpieczy¢ mozliwosé dochodzenia przez nas roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

4.  Jedli bez naszej zgody zrzekniesz sie praw przystugujgcych Ci od 0séb trzecich z tytutu wyrzqdzonych szkéd, to mozemy odmowié¢
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci. Mozemy tez zazgda¢ zwrotu wyptaconego odszkodowania.

§11 Ogolne wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

1. Nie odpowiadamy za szkode, ktérq Ubezpieczony wyrzqdzit umyslnie.

2. Nie odpowiadamy za szkode wyrzqdzong na skutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci. Inna zasada znajduje zastosowanie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym, gdzie nie odpowiadamy za szkode wyrzqdzong na skutek razqcego niedbalstwa bez wyjgtkow.

3. Jesli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej bgdz wyptata $wiadczen bytaby sprzeczna z prawem, to nie ponosimy odpowie-
dzialnosci i nie wyptacamy $wiadczen zabronionych prawem.

4. Nie odpowiadamy za szkody powstate na skutek:

a) dziatan w strefie wojennej, chyba ze szkody powstaty w zakresie klauzuli ochrony w strefie wojennej, opisanej w ust. 9 ponize;j,

b) aktéw terroryzmu,

c) zamieszek, strajkow, innych akgji protestacyjnych,

d) dziatania energii atomowej lub innego promieniowania jonizujgcego, skazer promieniotwérczych i chemicznych,

e) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez stuzby celne lub inne wtadze panstwowe,

f) odmowy wjazdu na terytorium danego panstwa lub zakazu opuszczania kraju zamieszkania,

g) usitowania bgdz skutecznego popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa, samookaleczenia lub przestepstwa,
niezaleznie od stanu poczytalnosci,

h) choroby psychicznej Ubezpieczonego,

i) choroby przenoszonej wytqcznie drogq ptciowq, AIDS i zakazenia wirusem HIV,

j)  zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw lub innych érodkéw odurzajgcych, niewypisanych przez lekarza substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych (tj. w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r.),
a takze zatrucia sie tymi substancjami,

k) zatrucia alkoholem lub choroby alkoholowej i jej zaostrzen (nasilenia dolegliwosci) lub powiktan - dotyczy to m.in. leczenidq,

) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych uprawnien (np. prawa jazdy) albo po spozyciu alkoholu,
zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajqcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r.,

m) pilotowania przez Ubezpieczonego statkéw powietrznych z napedem silnikowym oraz podrézowania statkami powietrz-
nymi, chyba ze Ubezpieczony odbywat lot w charakterze pasazera linii lotniczych, jesli taki lot wykonywany byt zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa,

n) udziatu Ubezpieczonego w charakterze uczestnika: w off-roadzie motocyklowym oraz odbywanych na wszelkiego rodzaju
lgdowych i wodnych pojazdach silnikowych - wyscigach lub innych formach rywalizacji, pokazach, jazdach prébnych
i testowych, prébach predkosciowych, a takze zwigzanych z tymi aktywnos$ciami treningach,

0) udziatu Ubezpieczonego w ekspedycjach, wyprawach, rajdach, podrézach badawczych i innych podrézach, ktére odbywajq
sie w catosci lub czesci w strefie charakteryzujqcej sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,
takiej jak: pustynia, busz, dzungla, biegun, ocean, tereny lodowcowe i $niezne, inne obszary niezamieszkate; w zakres
tego wytqczenia wchodzi np. uprawianie himalaizmu, alpinizmu oraz pokrewnych sposobéw wspinaczki wymagajgcych
podobnych umiejetnosci i sprzetu,

p) profesjonalnego uprawiania sportéw, czyli uprawiania dyscyplin sportowych w ramach sekc;ji lub klubéw sportowych
w celach zarobkowych,

q) uprawiania sportéw, ktérych nie wymieniono w Zatgczniku nr 1 do OWU - odpowiadamy jednak za szkody, o ile zakres
ochrony zostat rozszerzony o Pakiet SPORT, w zakresie okreslonym w tym rozszerzeniu,

r) nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa podczas uprawiania sportu, polegajgcego na nieuzywaniu odpowiednich srodkéw
ochronnych w chwili zaistnienia zdarzenia; chodzi np. o takie érodki ochronne jak kask przy jezdzie konnej, rowerowej,
gogle i kask na nartach czy snowboardzie, kask i kamizelka ratunkowa przy uprawianiu sportéw wodnych, odpowiednie
obuwie we wspinaczce gorskiej,
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10.

11.

s) podejmowania aktywnosci, zwtaszcza sportowej, w miejscu, ktére nie jest do tego przeznaczone; chodzi m.in. zwtaszcza
o wyrazne zakazy, np. zakaz ptywania w oznaczonych miejscach, zakaz przejscia lub zakaz przekraczania barierek
w miejscach niebezpiecznych,

t)  wykonywania pracy innej niz umystowa - odpowiadamy jednak za szkody, o ile zakres ochrony zostat rozszerzony o Pakiet
PRACA, w zakresie okreslonym w tym rozszerzeniu,

u) pandemii - odpowiadamy jednak za szkody, o ile zakres ochrony zostat rozszerzony o Pandemie; niezaleznie od tego,
czy wykupiono rozszerzenie Pandemia, odpowiadamy za szkody w przypadku zachorowania lub skutkéw zachorowania
na chorobe COVID-19.

Wskazéwka:
Nie musisz mie¢ rozszerzenia o Pandemie w przypadku zachorowania na COVID-19.

Nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci, gdy do szkody doszto podczas lub w zwigzku z:

a) wykonywaniem aktywnosci, jesli nie miato sie do tego odpowiednich waznych uprawnien (np. prawa jazdy danej kategorii),
b) udziatem w polowaniach na zwierzeta,

c) wykonywaniem zadan kaskaderskich, takze jesli byty wykonywane niezarobkowo,

d) wykonywaniem aktywnosci na wysokosci przekraczajgcej 4 500 m n.p.m.

Przypadki dotyczqce ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy:

a) jesli zajdq zdarzenia opisane w lit. 0)-u) w ust. 4, to w tych przypadkach odpowiadamy z tytutu ubezpieczenia kosztéw
przerwania podrozy, a te wytgczenia nie majq zastosowania,

b) dla ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy poprzedzajgce ustepy tego paragrafu dotyczqg takze osoby najblizszej
Ubezpieczonego oraz wspoétuczestnika podrézy i jego osoby najblizszej.

Ubezpieczeniem objete sq takze wypadki ubezpieczeniowe, ktore powstaty, gdy Ubezpieczony byt pod wptywem alkoholu,
za wyjgtkiem ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym.

Nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej w przypadku wyjazdédw na terytoria:

a) co do ktérych Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej wydato ostrzezenie dla podrézujgcych o naj-
wyzszym poziomie zagrozenia i ostrzezenie to zostato wydane przed rozpoczeciem podrézy przez Ubezpieczonego,

b) ktére w momencie rozpoczecia podrézy przez Ubezpieczonego stanowiq strefe wojenng, za wyjgtkiem sytuacji opisane;j
w klauzuli ochrony w strefie wojennej, wskazanej w ust. 9 ponize;j.

Klauzula ochrony w strefie wojennej: jesli w trakcie podrézy zagranicznej Ubezpieczony nagle i niespodziewanie znajdzie
sie w strefie wojennej, to ponosimy odpowiedzialno$¢ za szkody powstate na terenie tej strefy. Odpowiedzialno$¢ ponosimy
przez maksymalnie 7 dni. Okres ten liczy sie od daty, gdy Ministerstwo Spraw Zagranicznych w komunikacie na swojej stronie
internetowej uznato obszar, na ktérym przebywa Ubezpieczony, za strefe wojenng. Na podstawie tej klauzuli nie ponosimy
odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek aktéw terroryzmu w strefie wojennej.

Nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej, jesli Ubezpieczony bierze aktywny udziat w dziataniach wojennych, rewolugji, rebelii,
rozruchach, zamieszkach z uzyciem broni, powstaniu, buntach, wojnie domowej, dziataniach partyzanckich, stanie oblezenia.
Ochrona ubezpieczeniowa jest takze wytgczona w stosunku do zdarzen powstatych na skutek dziatania broni jgdrowej,
biologicznej lub chemiczne;j.

Ogo6lne wytqczenia odpowiedzialnosci dotyczq zakresu wszystkich ryzyk objetych umowq ubezpieczenia, o ile nie zostato
to inaczej opisane w tym paragrafie. Oprécz wytgczenia naszej odpowiedzialnosci w przypadkach okreslonych w tym
paragrafie, istniejq takze szczegétowe wytqczenia lub ograniczenia zwigzane z konkretnym rodzajem ubezpieczenia.
Opisalismy je w sekcjach dotyczqcych tych ubezpieczen:

a) ubezpieczenie kosztéw leczenia i transportu - Sekcja 11 §17

b) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - Sekcja IV §24

c) ubezpieczenie bagazu podréznego - Sekcja V §30

d) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym - Sekcja VI §34

e) ubezpieczenie kosztéw ratownictwa i poszukiwan - Sekcja VII §37

f) ubezpieczenie kosztéw przerwania podrozy - Sekcja VIII §41

g) ubezpieczenie kosztéw w ramach Pakietu SPORT - Sekcja IX §45 i §50

h) ubezpieczenie kosztéw w ramach Pakietu AUTO - Sekcja X §73
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§12 Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej

1. Do rozszerzeh ochrony ubezpieczeniowej stosuje sie takze pozostate postanowienia OWU.

2. Na Twoéj wniosek, za optatqg dodatkowej sktadki, zakres ochrony moze zosta¢ rozszerzony o ryzyka dodatkowe wskazane
w Tabeli nr 2 ponize;j.

Tabela nr 2
1. Pakiet SPORT a) Rozszerza zakres ochrony o nastepstwa uprawiania sportéw innych niz sporty rekreacyjne
okreslone Zatgcznikiem nr 1 do OWU w nastepujgcych ubezpieczeniach:
i. kosztéw leczenia i transportu,
ii. nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
iii. odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
iv. kosztéw ratownictwa i poszukiwan,
v. pomoc assistance.
b) Dodatkowo Pakiet SPORT zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w nastepujgcym zakresie:
i. kosztéw rehabilitacji i kosztéw sprzetu rehabilitacyjnego,
ii. ubezpieczenia sprzetu sportowego, w tym opéznienia w dostarczeniu sprzetu sportowego,
iii. kosztéow dodatkowych: wypozyczenia sprzetu sportowego, karnetéw i zaje¢ w szkétkach
sportowych, swiadczen na wypadek zamkniecia tras zjazdowych lub kgpielisk.
Przyktad:
Jesli wykupisz Pakiet SPORT, to mozesz otrzyma¢ zwrot kosztéw za rehabilitacje,
ktéra byta konieczna wskutek uprawiania sportéw lub innych aktywnosci, jesli nie
zostaty zgodnie z OWU objete wytgczeniem naszej odpowiedzialnosci, na przyktad
jesli zwichniesz kostke podczas zwyktego spaceru.
2. Pakiet PRACA a) Rozszerza zakres ochrony o nastepstwa wykonywania pracy fizycznej w nastepujgcych

ubezpieczeniach:

i. kosztéw leczenia i transportu,

ii. nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
iii. kosztéow ratownictwa i poszukiwan,

iv. pomoc assistance.

b) Praca fizyczna to czynnosci, ktére wynikajg ze stosunku pracy oraz innych form dziatalnosci
i wspétpracy poza stosunkiem pracy, a ktére nie sq pracg umystowq, w tym zwiekszajqce
prawdopodobienstwo zajscia wypadku w zwiqzku z:

i. uzywaniem niebezpiecznych narzedzi takich jak wiertarki udarowe, pity mechaniczne,
mtoty pneumatyczne, szlifierki, pilarki,

ii. uzywaniem srodkéw chemicznych takich jak farby, lakiery, rozpuszczalniki, gazy tech-
niczne i spalinowe, oleje techniczne,

iii. obstugg maszyn budowlanych, wyburzeniowych i drogowych,

iv. obstugg mechanicznych $rodkéw transportu takich jak dzwigi, zurawie, suwnice, wézki
widtowe,

v. aktywnoscig w niebezpiecznym $rodowisku, to znaczy:
(i) prace na wysokosci powyzej 2 metrow,
(i) prace na gtebokosci wiekszej niz 2 metry ponizej gruntu,
(iii) prace wewnqtrz zbiornikéw, kanatéw, studni i we wnetrzach urzqdzen,
(iv) prace w zasiegu pola elektromagnetycznego.

c) Praca umystowa to wykonywanie prac biurowych, a takze uczestniczenie w konferencjach,
seminariach, targach, wystawach branzowych lub szkoleniach teoretycznych.

Wskazéwka:
Prace umystowq ubezpieczamy w kazdym wariancie, bez koniecznosci ptacenia
dodatkowej sktadki.
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d) Pakiet PRACA nie obejmuje jednak prac:
i.  wykonywanych pod wodq lub pod ziemig,
ii. zwigzanych z uzywaniem broni, amunicji lub materiatéw wybuchowych,
iii. zwigzanych z usuwaniem skazen chemicznych i odpadéw promieniotwérczych,
iv. przy budowie mostéw lub statkéw morskich,
v. na jednostkach ptywajgcych, latajgcych i na platformach wiertniczych.

3. Pakiet AUTO

Uzupetnia zakres ubezpieczenia o dodatkowe $wiadczenia dla 0oséb podrézujgcych pojazdem
o dopuszczalnej masie catkowitej 3,5 tony.

4. Pandemia

Rozszerza zakres ochrony w ubezpieczeniu kosztéw leczenia i transportu oraz pomoc assistance
o szkody powstate wskutek pandemii.

n SEKCJAII - UBEZPIECZENIE
KOSZTOW LECZENIA I TRANSPORTU

§13 Przedmiot ubezpieczenia

Co obejmuje ubezpieczenie kosztow leczenia i transportu?

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane koszty leczenia, koszty transportu w zakresie opisanym

w OWU, koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do kraju zamieszkania lub koszty pogrzebu za granicgq, jesli koszty te tgcznie:

a) powstaty w okresie naszej odpowiedzialnosci,

b) wymagaty udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej - w przypadku kosztéw leczenia lub kosztéw transportu
w zakresie opisanym w OWU,

c) zostaty poniesione przez Ubezpieczonego w trakcie podrézy zagranicznej, w zwigzku z objetymi ochrong ubezpiecze-
niowgq: nagtym zachorowaniem, w tym w wyniku zachorowania na COVID-19, powiktaniem lub nagtym zaostrzeniem
(nasileniem) choroby przewlektej, nieszczesliwym wypadkiem.

§14 Koszty leczenia

Jakie koszty leczenia pokrywamy?

1. Pokrywamy koszty leczenia, ktérego nie mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu Ubezpieczonego do kraju zamieszkania,
i ktére ma na celu przywrécenie Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét do kraju zamieszkania. Dotyczy to
takze kosztow leczenia wynikajgcego z zachorowania na COVID-19 lub z choréb przewlektych.

2. Koszty leczenia, ktére pokrywamy, opisuje Tabela nr 3.
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Tabela nr 3

Koszty leczenia, ktére pokrywamy

Dodatkowe warunki i wyjasnienia

1. Koszty leczenia szpitalnego, w tym pobyt w szpitalu,
honoraria lekarskie, badania i zabiegi zalecone przez lekarza
prowadzqgcego leczenie

2. Koszty leczenia ambulatoryjnego, w tym honoraria
lekarskie oraz badania i zabiegi zalecone przez lekarza
prowadzqgcego leczenie

Przed poniesieniem kosztéw Ubezpieczony musi
poinformowa¢ Centrum Alarmowe, jesli:

a) leczenie ambulatoryjne wykracza swoim zakresem
poza jedng wizyte lekarskg lub

koszty te majq przekroczy¢ réwnowartos¢ kwoty
1000 EUR.

b)

3. Koszty operacji nagtych, zaleconych przez lekarza
prowadzqgcego leczenie, ktére koniecznie trzeba przeprowa-
dzi¢ niezwtocznie po wystgpieniu objawéw

4. Koszty zwigzane z powiktaniami cigzy do 32. tygodnia,

a takze przedwczesnym porodem lub poronieniem, ktére

nastgpity najpézniej w 32. tygodniu cigzy; do kosztéw zalicza

sie takze:

a) koszty opieki medycznej nad noworodkiem

b) koszty pobytu w szpitalu

c) honoraria lekarskie

d) badania i zabiegi zalecone przez lekarza prowadzqcego
leczenie

5. Koszty leczenia stomatologicznego

Koszty pokrywamy do wysokosci rownowartosci 400 EUR

i tylko wtedy, gdy takie leczenie:

a) dotyczy ostrych stanéw zapalnych i bélowych lub

b) byto konieczne na skutek urazu doznanego w wyniku
nieszczesliwego wypadku.

6. Koszty zakupu zaleconych przez lekarza lekarstw, Srodkéow
opatrunkowych i ptynéw infuzyjnych

7. Koszty zakupu przedmiotéw ortopedycznych i sSrodkéw
pomocniczych, gdy wedtug pisemnego zalecenia lekarza
sq niezbedne w trakcie:

a) leczenia poza granicami kraju zamieszkania lub

b) podczas transportu do kraju zamieszkania

Przed poniesieniem kosztéw Ubezpieczony musi
poinformowa¢ Centrum Alarmowe.

8. Koszty naprawy lub zakupu okularéw oraz naprawy
protez, ktore zostaty uszkodzone na skutek nieszczesliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq

Koszty pokrywamy tylko:

a) do wysokosci rownowartosci 250 EUR oraz

b) jedynie bezposrednio po wypadku ubezpieczeniowym,
oraz

gdy sq niezbedne niezwtocznie, przed powrotem

do kraju zamieszkania.

c)

9. Koszty dojazdu lekarza z placéwki stuzby zdrowia,
ktora jest najblizej miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego,
o ile wymaga tego jego stan zdrowia

10. Koszty zastosowania komory dekompresyjnej

Koszty pokrywamy, jesli lekarz prowadzqgcy zalecit takie
zastosowanie.
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3.

Pokrywamy koszty leczenia za okres od daty zajscia wypadku ubezpieczeniowego do dnia, w ktédrym stan zdrowia Ubezpie-
czonego pozwala na jego transport do kraju zamieszkania.

Jesli Ubezpieczony ma wazng Europejskq Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego i w ramach tej karty Narodowy Fundusz Zdro-
wia zrefunduje catkowite koszty leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, to wyptacimy mu dzienne $wiadczenie szpitalne
w wysokoéci 200 PLN za kazdy dzieh pobytu w szpitalu za granicq. Aby otrzymaé to Swiadczenie szpitalne, Ubezpieczony
musi spedzi¢ w szpitalu minimum 4 dni. Swiadczenie wyptacimy maksymalnie za 30 dni pobytu Ubezpieczonego w szpitalu.

§15 Koszty transportu

Jakie koszty transportu pokrywamy?

Jesli ponosimy odpowiedzialnoé¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, to dodatkowo pokrywamy koszty transportu:

a) z miejsca wypadku do najblizszej placéwki stuzby zdrowida,

b) gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, a lekarz prowadzqcy leczenie potwierdzit pisemnym zaleceniem taki
transport:
i. doinnej placéwki stuzby zdrowia za granicq,
ii. do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy medycznej,
iii. do placéwki stuzby zdrowia najblizszej miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania,
iv. do miejsca, z ktérego podr6z moze by¢ kontynuowana po zakonczeniu leczenia,

c) powrotnego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania - koszty te pokrywamy tylko wtedy, gdy Ubez-
pieczony nie moze wroci¢ do miejsca zamieszkania zaplanowanym $rodkiem transportu,

d) zwtok do miejsca pochéwku w kraju zamieszkania albo kremacji i zakupu urny oraz transportu urny do miejsca pochéwku
w kraju zamieszkania albo pogrzebu za granicg; w przypadku pogrzebu za granicg gérny limit naszej odpowiedzialnosci
wynosi rownowarto$¢ 1 000 EUR.

Przyktad:

Masz wykupione rozszerzenie kosztéw leczenia i transportu o Pakiet SPORT. W trakcie szusowania po stoku ztamiesz
noge i trzeba bedzie jak najszybciej przetransportowa¢ Cie do szpitala. Jesli stuzby ratownictwa goérskiego stwierdzq,
ze uzasadnione bedzie wezwanie helikoptera, aby zabrat Cie do szpitala, to pokryjemy koszty takiego transportu
helikopterem ze stoku narciarskiego do najblizszej placowki stuzby zdrowia.

Bl

~

Transport do kraju innego niz Polska

2.

W przypadku transportu Ubezpieczonego lub jego zwtok do kraju innego niz Polska, pokrywamy powstate w zwigzku z tym koszty
tylko do réownowartosci kwoty transportu do Polski.

Zorganizowanie transportu we wtasnym zakresie

3.

Jesli Ubezpieczony (lub osoba trzecia w przypadku $mierci Ubezpieczonego) zorganizuje transport we wtasnym zakresie,
to zwracamy poniesione koszty do wysokosci kosztow, jakie poniostoby Centrum Alarmowe, organizujqgc taki transport.

Dodatkowe koszty zakwaterowania i wyzywienia

Jesli Ubezpieczony nie moze wréci¢ do kraju zamieszkania bezposrednio po zakoriczeniu leczenia lub po zakoriczeniu rekon-
walescencji, to pokrywamy takze dodatkowe koszty zakwaterowania i wyzywienia do czasu, gdy powrét bedzie mozliwy.
Koszty te pokrywamy wytgcznie, jesli Ubezpieczony przed ich poniesieniem poinformowat o nich i o ich wysokosci Centrum
Alarmowe.
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§16 Kwarantanna na skutek COVID-19

Jesli Ubezpieczony bedzie musiat przedtuzy¢ swoj pobyt z powodu obowigzkowej kwarantanny na skutek COVID-19, pokry-
jemy niezbedne i udokumentowane koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu do kwoty 1 000 EUR, jesli spetnione
zostang tgcznie nastepujgce warunki:

a) objecie kwarantanng nastepuje przez lokalne stuzby sanitarne kraju podrézy,

b) kwarantanna nie zakonczy sie do dnia planowanego zakoriczenia podrézy,

c) kategoria lub standard zakwaterowania nie bedzie wyzszy niz przy pierwotnym pobycie,

d) Ubezpieczony nie bedzie moégt wrdci¢ przy wykorzystaniu zaplanowanego wczesniej srodka transportu.

§17 Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

1.

2.

Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty na skutek zdarzen wymienionych w czesci ogélnej OWU w §11.

Dodatkowo w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia i transportu nie pokrywamy kosztéw:

a) leczenia, ktére byto powodem podroézy,

b) leczenia, co do ktérego Ubezpieczony juz przed podrézq wiedziat, ze musi je przeprowadzi¢ lub kontynuowaé¢ (np. dializa,
$cigganie szwéw), lub jesli juz przed podroézq istniaty przeciwwskazania medyczne do jej odbyciq,

c) leczenia, jesli Ubezpieczony podrézowat do kraju, w ktérym wymagane sqg obowigzkowe szczepienia lub inne zabiegi
prewencyjne, a Ubezpieczony nie poddat sie im i z tego powodu wymagat pomocy medycznej,

D Przyktad:
-= Co do zasady ubezpieczeniem objete sq takze choroby tropikalne, ale ochrona ubezpieczeniowa nie dziata,
Q)

8 jesli Ubezpieczony miat obowiqzek zaszczepic sig, a tego nie zrobit.

d) leczenia choréb zaistniatych na skutek epidemii choréb zakaznych, ktére przed rozpoczeciem podrézy wybuchty w doce-
lowym kraju podroézy i wtadze tego kraju ogtosity to w $srodkach masowego przekazu przed rozpoczeciem podrézy
przez Ubezpieczonego,

e) leczenia stomatologicznego, ktére wykracza poza zakres udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,

f) zabiegu usuniecia cigzy; wytgczenie to nie dotyczy jednak zabiegu usuniecia cigzy w celu ratowania zycia lub zdrowia,

g) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,

h) zakupu protez oraz naprawy protez stomatologicznych,

i) leczenia wszelkich uzaleznien,

j)  leczenia skutkow zazywania lekéw, ktére nie byty przepisane przez lekarza, oraz takich, ktére byty przepisane przez lekarza,
ale stosowano je niezgodnie z zaleceniami,

k) leczenia przez lekarza bedqcego osobq najblizszg dla Ubezpieczonego,

[) leczeniq, jesli Ubezpieczony odméwit powrotu do kraju zamieszkania, mimo ze jego stan zdrowia na to pozwalat,

m) kontynuowania leczenia w kraju zamieszkania,

n) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania po powrocie do kraju zamieszkania, chyba ze uzyskano zgode Centrum
Alarmowego, a nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego powstaty bezposrednio podczas podrozy
powrotnej do kraju zamieszkania,

0) leczenia sanatoryjnego lub pobytu w centrum rehabilitacyjnym,

p) rehabilitacji; pokrywamy jednak te koszty, jesli zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o Pakiet SPORT - w zakresie
okreslonym w tym pakiecie.
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§18 Szczegolowe obowigzki Ubezpieczonego, gdy zajdzie wypadek
ubezpieczeniowy

1. Ogdlne obowigzki Ubezpieczonego w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego okresla §7.

2. Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy dotyczqcy kosztéw leczenia i transportu, Ubezpieczony ma obowiqzek:

a)

c)

d)

Bl

niezwtocznie, tj. przed poniesieniem kosztéw, poinformowa¢ Centrum Alarmowe, jesli:

i. leczenie ambulatoryjne wykracza swoim zakresem poza jednq wizyte lekarskg lub

ii. koszty te majq przekroczy¢ rownowartosé kwoty 1 000 EUR na osobe,

niezwtocznie, tj. przed poniesieniem kosztéw, powiadomi¢ Centrum Alarmowe takze w przypadku:

i.  zakupu przedmiotéw ortopedycznych i srodkdw pomocniczych, ktére sq niezbedne w trakcie leczenia poza granicami
kraju zamieszkania lub podczas transportu do kraju zamieszkania - zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza,

ii. transportu, o ktérym mowa w §15,

iii. zakwaterowania, o ktérym mowa w §15,

zwolni¢ z tajemnicy lekarskiej zaktady opieki zdrowotnej oraz lekarzy, u ktérych Ubezpieczony leczyt sie przed zajéciem

wypadku ubezpieczeniowego oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia,

przekaza¢ nam:

i. formularz zgtoszenia roszczenia,

i. dowody zakupu potwierdzajgce wysoko$¢ poniesionych kosztéw,

iii. dokumentacje medyczng zawierajgcq diagnozy lekarskie,

v. inne dokumenty zawierajgce informacje o zakresie udzielonej pomocy,

Wskazéwka:
Jezeli nie dostarczysz nam dowodéw zakupu potwierdzajgcych poniesione koszty oraz dokumentacji medycznej

8 leczenia za granicg, to zgodnie z OWU nie bedziemy mie¢ odpowiedniej podstawy do tego, aby zwréci¢ Ci te koszty.

poinformowa¢ Centrum Alarmowe w przypadku catkowitej refundacji kosztéw leczenia szpitalnego przez Narodowy

Fundusz Zdrowia,

w przypadku ubiegania sie o wyptate swiadczenia szpitalnego, o ktérym mowa w §14 ust. 4 - przekaza¢ nam:

i. potwierdzenie pokrycia kosztéw leczenia szpitalnego z Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, wystawione
przez placéwke medyczng (szpital), w ktérym leczyt sie Ubezpieczony, oraz

ii. zaswiadczenie wystawione przez Narodowy Fundusz Zdrowia, ktére zawiera wykaz $wiadczen dla Ubezpieczonego
pokrytych w ramach Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

3. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, osoba wystepujgca z roszczeniem musi dostarczy¢ nam kopie aktu zgonu, karty zgonu
oraz inne dokumenty potwierdzajqce okolicznosci i przyczyne jego $mierci.

4. Na zyczenie Centrum Alarmowego Ubezpieczony, osoba, o ktérej mowa w ust. 3, lub przedstawiciel ustawowy Ubezpieczonego
zobowiqzany jest okaza¢ polise.

5.  Konsekwencje niedopetnienia obowigzkéw opisane w §7 ust. 8 nie dotyczq sytuacji, w ktérych ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczony z przyczyn obiektywnych nie mégt poinformowa¢ Centrum Alarmowego przed rozpoczeciem leczenia.
Aby umozliwi¢ wyptate odszkodowania, Ubezpieczony musi zgtosi¢ nam wymagane informacje w najblizszym mozliwym terminie.
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KOSZTOW POMOCY ASSISTANCE

§19 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Co obejmuje ubezpieczenie w ramach pomocy assistance?

1. Jesli ponosimy odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu, to w ramach pomocy assistance
za poérednictwem catodobowego Centrum Alarmowego udzielamy informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy medycznej
oraz udzielamy pomocy w kraju podrézy w zakresie opisanym w tej sekcji w Tabeli nr 4.

Wskazoéwka:
-= Jesli chcesz uzyska¢ pomoc, skontaktuj sie z naszym Centrum Alarmowym, ktére jest czynne catqg dobe.
O

A Numer telefonu znajdziesz w §79.

2. Centrum Alarmowe udziela informacji - po polsku i angielsku - o:
a) przedstawicielstwach dyplomatycznych i konsulatach,
b) numerze telefonu do pogotowia ratunkowego,
¢) lokalnych placéwkach medycznych - publicznych i prywatnych - jesli sq dostepne,
d) placéwkach opieki medycznej, z ktérych nie zalecamy korzysta¢.

Tabela nr 4
Zakres ochrony Assistance Assistance
podstawowy petny
1. Gwarancja pokrycia kosztow leczenia + +

a) Jesli Ubezpieczony bedzie poddany leczeniu szpitalnemu lub ambulatoryjnemu,
udzielimy placéwce medycznej gwarancji, ze pokryjemy koszty maksymalnie
do sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu. W imieniu i na wniosek
Ubezpieczonego przejmiemy rozliczenie jako jednostka odpowiedzialna za pono-
szenie kosztow leczenia. W tym celu lekarz pracujgcy na nasze zlecenie nawiqgze
kontakt z lekarzami sprawujgcymi opieke medyczng nad Ubezpieczonym.

b) Zebysmy mogli zrealizowaé¢ gwarancje, Ubezpieczony musi poinformowaé Centrum
Alarmowe o wypadku ubezpieczeniowym:
i.  w przypadku leczenia ambulatoryjnego - najpdzniej przed rozpoczeciem leczenia,
ii. w przypadku leczenia szpitalnego - najpézniej w trakcie podjetego leczenia.

2. Organizacja transportu + +
a) Jesliwymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, zorganizujemy transport do:
i. innej placéwki stuzby zdrowia za granicq,
ii. miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego - po tym jak otrzyma on pomoc
medyczng,
iii. placéwki stuzby zdrowia najblizszej miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
w kraju zamieszkania,
iv. miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania.

b) Transport organizujemy takim srodkiem transportu, ktéry jest odpowiedni ze wzgledu
na stan zdrowia Ubezpieczonego - zgodnie z decyzjg Centrum Alarmowego podjetq
po konsultacji z lekarzem prowadzqcym leczenie za granicq.

c) Jesdli po zakonczeniu leczenia stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala mu kontynu-
owac podrdz, zorganizujemy transport do miejsca, z ktérego jest to mozliwe.

d) Jesli po zakonczeniu leczenia Ubezpieczony nie moze wrdci¢ do kraju zamieszkania
zaplanowanym $rodkiem transportu, to zorganizujemy transport powrotny do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego w kraju jego zamieszkania.
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3. Transport zwtok lub pogrzeb za granicg + +
Jesli Ubezpieczony zmart podczas podrdzy zagranicznej, to na zyczenie oséb
najblizszych zorganizujemy:

a) transport zwtok do miejsca pochéwku w kraju zamieszkania lub

b) kremacje i transport urny, lub

c) pogrzeb za granicq.

4. Zakwaterowanie i wyzywienie na czas rekonwalescencji + +
Jesli z powodu stanu zdrowia Ubezpieczony nie moze wroéci¢ do kraju zamieszkania
bezposrednio po zakonczeniu leczenia, to zorganizujemy zakwaterowanie i wyzywienie
na czas rekonwalescenc;ji.

5. Transport i zakwaterowanie osoby towarzyszgcej + +

a) Jesli Ubezpieczony zmart, musi by¢ leczony szpitalnie lub izolowany na skutek
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, to pokrywamy dodatko-
we koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia jednej osoby towarzyszg-
cej. Koszty te w Assistance podstawowym pokrywamy do kwoty 1 000 EUR,

a w Assistance petnym - do kwoty 2 500 EUR (kwoty w Assistance podstawowym
i Assistance petnym nie tqczq sie).

b) Ubezpieczeniem objete sq koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu naste-
pujgcych oséb:

i.  osoby towarzyszqcej, jesli jej obecnos¢ byta konieczna zgodnie z decyzjg Centrum
Alarmowego podjetq po konsultacji z lekarzem prowadzgcym leczenie
za granicq albo

ii. 0so6bw wieku do 18. roku zycia, ktére podrézowaty wspdlnie z Ubezpieczo-
nym, o ile one takze sq u nas ubezpieczone w zakresie tych samych ryzyk
co Ubezpieczony, albo

ii. osoby, ktéra pozostaje ze zwtokami Ubezpieczonego i towarzyszy im w drodze
do kraju zamieszkania, jesli Smier¢ Ubezpieczonego byta nastepstwem nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

c) Jesli osoba towarzyszqca nie wyruszyta w droge powrotng w terminie 2 dni
od zakonczenia petnienia tej funkcji, to nie pokrywamy kosztéw poniesionych
przez niq po uptywie tych 2 dni.

d) Nie pokrywamy kosztéw zakwaterowania lub wyzywienia osoby towarzyszqcej
do momentu jej przybycia do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

e) Koszty transportu powrotnego osoby towarzyszqgcej do kraju zamieszkania pokry-
wamy, jesli osoba ta nie moze wréci¢ przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowane-
go $rodka transportu.

f)  Jesli powrét planowym $rodkiem transportu jest mozliwy, ale wigze sie z dodatko-
wymi kosztami, to pokrywamy jedynie te dodatkowe koszty transportu powrotnego.

Bl

N

Przyktad:

Mozliwy jest powr6t samolotem tych samych linii co planowano, ale z powodu
zmiany rezerwacji przelotu wzrasta cena biletu. W takiej sytuacji pokrywamy
réznice pomiedzy kosztem nowego biletu a poprzednim biletem oraz koszty
manipulacyjne, jesli zostaty naliczone przez przewoznika z tytutu zmiany.

g) Jesli wskazana w tym punkcie tabeli osoba ma by¢ transportowana do kraju
zamieszkania innego niz Polska, to pokrywamy koszty jedynie do wysokosci kosz-
tow transportu do Polski.

6. Zawiadomienie osoby najblizszej + +

a) Jesli Ubezpieczony bedzie poddany leczeniu szpitalnemu, to na jego zyczenie
powiadomimy jego osobe najblizszq o zaistniatym zdarzeniu.

b) Jesli na skutek nieprzewidzianego zdarzenia, niezaleznego od woli Ubezpieczonego,
przebieg podrézy ulegnie zmianie lub opéznieniu, to na zyczenie Ubezpieczonego
powiadomimy wskazang przez niego osobe.
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7. Przekazywanie praktycznych informacji i instrukcji +

Prawnik i ttumacz

a) Jesli Ubezpieczony wejdzie w konflikt z prawem obowigzujgcym w miejscu pobytu,
to udzielimy mu informacji o mozliwosciach uzyskania profesjonalnej pomocy
prawnej oraz pomocy ttumacza.

Zatrzymanie lub aresztowanie

b) Jesli Ubezpieczony zostanie zatrzymany lub tymczasowo aresztowany w miejscu
pobytu poza granicami kraju zamieszkania, to udzielimy mu informacji o mozliwosci:
postepowania, skorzystania z pomocy prawnej lub uzyskania pomocy ttumacza.

c) Ochrona ubezpieczeniowa okreslona wyzej w lit. a) i b) nie dotyczy sytuacji,
gdy konflikt z prawem Ubezpieczonego lub zwigzane z nim zatrzymanie lub areszto-
wanie sq zwigzane z:
i. jego dziatalnoscig zawodowgq lub
ii. usitowaniem bgdz popetnieniem przestepstwa, lub
iii. jego dziatalnoscig polityczng.

Utrata kart kredytowych i pieniedzy

d) Jesli w trakcie podrézy Ubezpieczonemu zaging lub zostang skradzione karty kre-
dytowe, to udzielimy mu informacji o mozliwych dostepnych dziataniach,
w tym m.in. dotyczqcych zablokowania kont osobistych w bankach. Nie odpowia-
damy jednak za prawidtowe zablokowanie karty na podstawie udzielonych
przez nas informacji ani za powstate w zwiqzku z tym szkody. Jesli z powodu kra-
dziezy lub rozboju Ubezpieczony utraci pienigdze, to zapewnimy pomoc
w skontaktowaniu sie z bankiem prowadzgcym jego rachunek.

Utrata dokumentow podrdzy i bagazu

e) Jesli w trakcie podrézy Ubezpieczonemu zaging lub zostang mu skradzione doku-
menty podrézy, to udzielimy mu informacji o wymaganych procedurach
i dziataniach, jakie trzeba podjg¢, zeby uzyska¢ dokumenty zastepcze.

f)  Jesli Ubezpieczony ma wykupione ubezpieczenie bagazu, to gdy utraci on bagaz
podrézny albo bagaz ten zostanie btednie skierowany, udzielimy mu niezbednych
informacji o mozliwych dziataniach w celu odnalezienia i poprawnego przekiero-
wania bagazu.

8. Organizacja teleporady w celu uzyskania recepty na zaginione leki -

a) Jesli poza granicami kraju zamieszkania zaging leki, ktére Ubezpieczony stale
przyjmuje, to na jego zyczenie zorganizujemy teleporade medyczng, aby Ubezpie-
czony skonsultowat mozliwos¢ otrzymania recepty na leki.

b) W tym celu w uzasadnionych przypadkach lub jesli istniejg wskazania medyczne
oraz jest taka mozliwos¢, zamiast teleporady lub tqcznie z nig zorganizujemy wizyte
stacjonarng u lekarza w kraju podrézy.

9. Organizacja teleporady z psychologiem -
a) Jesli Ubezpieczony, bedqc w podrézy poza granicami Polski, dozna nagtego zacho-
rowania lub nieszczesliwego wypadku, ktére skutkujq:

i. rozpoznaniem lub podejrzeniem wystgpienia: depresji, zaburzen snu, zaburzen
lekowych,

ii. nasilenia dolegliwosci przewlektej choroby psychicznej,

iii. to zapewnimy Ubezpieczonemu organizacje teleporady w zakresie pomocy
psychologicznej i pokryjemy koszty tej teleporady oraz koszty przepisanych
podczas niej lekéw, tgcznie do wysokosci rownowartoséci 200 EUR.

b) Ubezpieczonemu przystuguje jedna taka teleporada w ramach jednej podrézy.
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10. Zwrot kosztow przy opdznieniu Srodka transportu -
a) Jesli w trakcie podrézy zagranicznej Ubezpieczonego:
i. odlot samolotu linii rejsowych lub czarterowych,
ii. odjazd pociggu,
iii. odjazd autokaru,
iv. wyptyniecie promu
bedg miaty co najmniej 5 godzin udokumentowanego op6znienia, to zwrécimy
koszty wyzywienia i noclegu, ktérych nie pokryt przewoznik.
Kosztéw nie zwracamy automatycznie. Muszg one by¢ bezposrednio zwigzane
z opo6znieniem, a ponadto muszq by¢ faktycznie poniesione, zweryfikowane,
konieczne i uzasadnione.

b) Koszty zwrécimy na podstawie dowodéw zakupu, w wysokosci maksymalnie
200 EUR za kazde zdarzenie.

c) Dodatkowo, aby otrzyma¢ zwrot kosztéw, ktére nie zostaty pokryte przez przewoz-
nika, Ubezpieczony musi przekaza¢ nam pisemne potwierdzenie opéznienia $rodka
transportu wystawione przez przewoznika.

d) Nie odpowiadamy za op6znienia na terenie Polski lub innego kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

11. Zwrot kosztow rozmow telefonicznych z Centrum Alarmowym -

a) Jesli w zwiqzku ze zdarzeniami objetymi naszg odpowiedzialnoscig z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu Ubezpieczony poniesie koszty rozméw
telefonicznych z naszym Centrum Alarmowym, to zwrécimy mu koszty tych rozmoéw
do kwoty 400 PLN.

b) Koszty te zwrécimy na podstawie billingéw za potgczenia lub innych dowodéw zakupu.

c) Nie zwracamy kosztéw przesytu danych internetowych.

12. Transport i zakwaterowanie osoby wezwanej do towarzyszenia -
a) Zorganizujemy jednej osobie najblizszej Ubezpieczonego lub innej wskazanej przez
niego osobie podr6z do miejsca pobytu Ubezpieczonego i podr6z powrotng do

miejsca zamieszkania oraz pokryjemy koszty tych podrézy, zakwaterowania

i wyzywienia, maksymalnie do kwoty 2 500 EUR, gdy zajdzie co najmniej jedna

z ponizszych okolicznosci:

i. przewidywalny okres leczenia szpitalnego Ubezpieczonego poza krajem
zamieszkania ma trwa¢ dtuzej niz 7 dni i jest potwierdzony pisemng dokumen-
tacjg medyczng zawierajgcq diagnozy lekarskie oraz inne dokumenty zawie-
rajgce informacje o zakresie udzielonej pomocy, sporzqdzong przez lekarza pro-
wadzqcego leczenie, a Ubezpieczony podrézuje bez dorostej osoby towarzyszqcej,

ii. Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia, ktéry potwierdzita
pisemna opinia lekarza prowadzgcego leczenie,

iii. niepetnoletni Ubezpieczony jest leczony szpitalnie, a podrézuje bez dorostej
osoby towarzyszqcej lub osoba towarzyszqca niepetnoletniemu Ubezpieczo-
nemu nie ma mozliwosci sprawowania nad nim opieki na skutek nagtego
zachorowania, nieszczesliwego wypadku lub $mierci.

b) Jesli osoba wezwana do towarzyszenia nie wyruszyta w droge powrotng
w terminie 2 dni od momentu zakoriczenia petnienia tej funkgji, to nie pokrywamy
kosztéw przez nig poniesionych po uptywie tych 2 dni.

c) Nie pokrywamy kosztéw zakwaterowania lub wyzywienia osoby wezwanej
do towarzyszenia do momentu jej przybycia do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

13. Organizacja i pokrycie transportu powrotnego dzieci -

a) Jesli z powodu $mierci, nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubez-
pieczony nie moze opiekowa¢ sie dzieckiem ponizej 16. roku zycia, ktére wspot-
uczestniczy w podrdzy, to zorganizujemy i pokryjemy koszty podrézy powrotnej
tego dziecka do miejsca zamieszkania w kraju zamieszkania.
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b) Koszty te pokrywamy, jesli nie bedzie mozna skorzysta¢ z wezesniej zaplanowanego
srodka transportu.

c) Jesli powrét planowanym srodkiem transportu bedzie wigzat sie z dodatkowymi
kosztami, np. kosztami zmiany rezerwacji przelotu, to pokryjemy tylko te dodatkowe
koszty.

d) Jesli transport ma nastgpi¢ do kraju innego niz Polska, to pokryjemy koszty jedynie
do wysokosci kosztéw takiego transportu do Polski.

14. Zakwaterowanie opiekuna hospitalizowanego dziecka w szpitalu - +

a) Jesli Ubezpieczonym jest dziecko ponizej 12 lat, ktére wymaga leczenia szpitalnego,
to pokrywamy koszty zakwaterowania w szpitalu osoby sprawujgcej nad nim
opieke, ktdra jest ubezpieczona w ramach tej samej polisy. Koszty te pokrywamy
maksymalnie do kwoty 1 000 EUR.

b) Swiadczenie to realizujemy tylko wtedy, gdy placéwka medyczna zgadza sie
na zakwaterowanie przy dziecku.

15. Organizacja i transport powrotny ubezpieczonych oséb najblizszych - +

a) W przypadku $mierci Ubezpieczonego zorganizujemy i pokryjemy dodatkowe koszty
transportu ubezpieczonych wspétuczestnikéw podrézy bedgcych osobami najbliz-
szymi Ubezpieczonego. Koszty te obejmujqg transport do miejsca zamieszkania tych
0s6b w Polsce lub innym kraju zamieszkania.

b) Koszty te pokryjemy tylko wtedy, gdy osoby te nie mogq wréci¢ w pierwotnie prze-
widzianym terminie i zaplanowanym $rodkiem transportu.

c) Zorganizujemy transport wedtug rodzaju i standardu pierwotnie zaplanowanego.
Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu kosztu transportu jest ograniczona do 1 000 EUR
na osobe i maksymalnie 4 000 EUR tgcznie na wszystkie osoby, o ktérych mowa
w tym punkcie.

d) Jesli transport ma nastgpi¢ do kraju innego niz Polska, pokryjemy koszty tylko
do réwnowartosci transportu do Polski.

16. Pomoc ttumacza jezyka angielskiego - +

a) Jedli podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczony zostanie okradziony, obrabowany,
dozna nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, to podczas
kontaktu ze stuzbami lub podczas leczenia w placéwce medycznej zapewnimy
mu telefoniczne wsparcie w postaci ttumaczenia symultanicznego z jezyka
polskiego na angielski i z angielskiego na polski.

b) Jesli Ubezpieczony dozna nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
w wyniku czego potrzebna bedzie interwencja medyczna w kraju podrézy poza
granicami Polski, zorganizujemy mu telefoniczng konsultacje medyczng w jezyku
polskim, w szczegélnosci, zeby wyjasni¢ proces leczenia, celowos¢ zalecanych
zabiegéw i operacji, ocene zdolnosci do lotu.

c) Zakres konsultacji zalezy od indywidualnego przypadku.

17. Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej o 48 godzin - +

a) Jesli Ubezpieczony nie moze wréci¢ w pierwotnie przewidzianym terminie,
to bez optaty dodatkowej sktadki mozemy przedtuzy¢ ochrone ubezpieczeniowg
o maksymalnie 48 godzin, jesli przedtuzenie pobytu nastgpito na skutek:

i. pozaru lub innych ryzyk elementarnych oraz akcji ratowniczej prowadzonej
w zwiqgzku z tymi zdarzeniami losowymi,

ii. wypadku lub awarii srodka transportu,

iii. odwotania lub opéznienia $rodka transportu ze wzgledu na zte warunki atmos-
feryczne.

b) Zebysmy mogli przedtuzy¢ ochrone ubezpieczeniowq, Ubezpieczony musi nie-
zwtocznie skontaktowaé sie z naszym Centrum Alarmowym i udokumentowa¢ wy-
stgpienie zdarzen bedgcych podstawg do przedtuzenia ochrony, w tym dostar-
czy¢ nam potwierdzenie przewoznika o wystgpieniu okolicznosci zwigzanych
ze $rodkiem transportu.
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§20 Szczegolowe obowiazki Ubezpieczonego, gdy zajdzie wypadek
ubezpieczeniowy

1. Ogdlne obowigzki Ubezpieczonego w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego okresla §7.

2. Jedli zajdzie wypadek ubezpieczeniowy opisany w tej sekcji, Ubezpieczony musi niezwtocznie powiadomié¢ o nim Centrum
Alarmowe.

3. W przypadku poniesienia kosztéw w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong w ramach pomocy assistance,
opisanych w §19 ust. 2 Tabela nr 4 pkt 5, 13 i 15, jesli powr6t nie mogt nastgpi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego
$rodka transportu, Ubezpieczony musi przedstawi¢ nam dowody zakupu (np. dotyczqgce biletu lub ustugi firmy transportowej),
bilety na srodek transportu, dowody ich optacenia i dokumenty potwierdzajqgce, ze wypadek ubezpieczeniowy sie zdarzyt.

SEKCJA IV - UBEZPIECZENIE NASTEPSTW

¢ NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§21 Przedmiot ubezpieczenia

Co obejmuje ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)?

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, polegajgce na trwatym uszkodzeniu ciata, rozstroju
zdrowia lub $mierci Ubezpieczonego, ktérym Ubezpieczony ulegt:
a) podczas podrézy zagranicznej,
b) w drodze z miejsca zamieszkania bezposrednio do granicy kraju zamieszkania w dniu rozpoczecia podrézy,
¢) wdrodze od granicy kraju zamieszkania bezposrednio do miejsca zamieszkania w dniu zakonczenia podroézy.

§22 Zakres ubezpieczenia

Jakie Swiadczenia wyptacamy z tytutu NNW?

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

1. Jesli Ubezpieczony doznat trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia na skutek nieszczesliwego wypadku objetego
ochrongq ubezpieczeniowq, wyptacamy $wiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu.

Wskazéwka:
Przez trwate uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia rozumiemy trwate, nierokujgce poprawy uposledzenie organu,
narzgdu lub uktadu.

2. Rodzaje $wiadczen z tytutu uszczerbku na zdrowiu, ktére wyptacamy, okreéla Tabela nr 5.
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Tabela nr 5
1. Uszczerbek 100% petna suma ubezpieczenia wskazana w polisie
2. Uszczerbek czesciowy procent sumy ubezpieczenia réwny procentowi uszczerbku na zdrowiu - zgodnie z zakre-

sem uszczerbkéw okreslonych Zatgcznikiem do rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz.U. nr 234, poz. 1974)

3. Jesli na skutek nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona wiecej niz jedna funkcja fizyczna lub psychiczna, sumujemy
stopnie uszczerbku, ale tgcznie trwaty uszczerbek na zdrowiu nie moze przekracza¢ 100%.

Smieré

4, Jesli Ubezpieczony w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowgq
zmart w wyniku doznanych wskutek tego wypadku obrazen, to osobie uprawnionej wyptacamy $wiadczenie w wysokosci
petnej sumy ubezpieczenia okre$lonej w umowie ubezpieczenia.

5. Jedli Ubezpieczony przed $mierciq otrzymat Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, ktéry powstat wskutek tego samego
nieszczesliwego wypadku, o ktérym mowa w ust. 4, to Swiadczenie z powodu $mierci wyptacamy tylko wtedy, gdy jest ono
wieksze niz wczesniej wyptacone $wiadczenie z tytutu uszczerbku. W takiej sytuacji $wiadczenie z tytutu $mierci pomniejsza
sie o0 wyptacong wczesniej kwote.

6. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje $mierci Ubezpieczonego, jesli zmart on po uptywie 24 miesiecy od daty nieszczesliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg.

§23 Swiadczenie

Jak ustalamy i kiedy wyptacamy swiadczenie z tytutu NNW?

1. Zanim ustalimy wysoko$¢ swiadczenia, musimy stwierdzi¢, ze przyczyng trwatego uszczerbku na zdrowiu albo $mierci jest
nieszczesliwy wypadek objety ochrong ubezpieczeniowq.

2. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy niezwtocznie po catkowitym zakornczeniu leczenia, tgcznie z rehabilitacjq,
ale nie poézniej niz w okresie 24 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq. Jesli po
uptywie tego czasu zmieni sie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie zmieni to wysokosci przyznanego $wiadczenia.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalajg powotani przez nas lekarze. Robig to na podstawie dokumentacji me-
dycznej dostarczonej przez Ubezpieczonego. Przy ustalaniu nie biorg oni pod uwage rodzaju pracy ani czynnosci wykony-
wanych przez Ubezpieczonego.

4. Nalezne $wiadczenie wyptacamy w terminie 14 dni od daty uznania roszczenia.

5. Jesli Ubezpieczony utracit lub doznat uszkodzenia organu, narzgdu lub uktadu, ktérych funkcje byty juz uposledzone przed zaj-
$ciem nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq, to stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako
réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po nieszczesliwym wypadku objetym ochrong ubezpieczeniowg
a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed nieszczesliwym wypadkiem.

6. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie przystuguje, jeéli przed ustaleniem jego wysokoéci Ubezpieczony

umrze z powodu nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq i $mier¢ ta nastgpi w okresie 24 miesiecy
od tego wypadku.
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Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia

7. Jesli Ubezpieczony zmart przed otrzymaniem Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego na skutek
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg, a $mier¢ nie byta nastepstwem tego wypadku, to nalezne
Swiadczenie wyptacamy osobie uprawnionej.

8. Jeéli przed ustaleniem i otrzymaniem swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczony zmart i $mier¢
ta nastgpita w okresie 24 miesiecy od zajscia nieszczesliwego wypadku, ale nie byta jego nastepstwem, to Swiadczenie
z tytutu uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie osobom uprawnionym. Wysokos¢ tego Swiadczenia ustala lekarz orzekajgcy
na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej, okreslajgc przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku.

9. Swiadczenie z powodu $mierci Ubezpieczonego wyptacamy osobie uprawnionej, jesli przedstawi nam ona kopie aktu zgonu,
karty zgonu oraz inne dokumenty potwierdzajgce okolicznosci i przyczyne smierci Ubezpieczonego.

10. Ubezpieczony moze wskaza¢ imiennie jedng lub wiecej oséb uprawnionych do otrzymania $wiadczenia w przypadku jego
$mierci. Moze to zrobi¢ przy zawieraniu z nami umowy ubezpieczenia oraz w kazdym momencie jej trwania. W trakcie
obowigzywania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony moze zmieni¢ lub odwota¢ osobe uprawnionq. Taka zmiana lub odwotanie
nastepuje w momencie, w ktérym wptynie do nas pisemne zawiadomienie o tym fakcie.

11. Jedli osoba uprawniona umyslnie spowodowata $émieré Ubezpieczonego, to Swiadczenie jej nie przystuguje.

12. Jesli w chwili smierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej lub osoba taka nie zyje, lub utracita prawo do otrzymania
Swiadczenia, poniewaz umyslnie spowodowata Smier¢ Ubezpieczonego, to $wiadczenie otrzymujq w nastepujqcej kolejnosci:
a) matzonek - w catosci,
b) jesli nie ma matzonka - dzieci - w czesciach réwnych,
c) jesli nie ma matzonka i dzieci - rodzice - w czeéciach rownych,
d) jesli nie ma matzonka, dzieci i rodzicéw - rodzenstwo - w czesciach réwnych,
e) jesli nie ma matzonka, dzieci, rodzicéw i rodzenstwa - inni ustawowi spadkobiercy.

§24 Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

1. Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty na skutek zdarzen wymienionych w czesci ogélnej OWU w §11.

2. Dodatkowo w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie odpowiadamy za nastepstwa takich

wypadkéw, ktére powstaty w wyniku:

a) utraty przytomnosci, udaru mézgu, zawatu serca, napadu drgawkowego (w tym ataku epilepsji),

b) leczenia albo wykonanych zabiegéw - odpowiadamy jednak, jesli leczenie lub zabiegi byty przeprowadzane w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowq,

c) infekcji - odpowiadamy jednak, jesli Ubezpieczony zostat zakazony mikroorganizmami chorobotwérczymi w wyniku ran
odniesionych wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq,

d) zatrucia substancjami statymilub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogq oddechowq, pokarmowgq lub przez skére.

Przyktad:
Jesli doznasz udaru mézgu i upadajgc z tego powodu ztamiesz reke, to Twoje leczenie bedzie objete ubezpiecze-
niem kosztédw leczenia. Nie otrzymasz jednak $wiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu z powodu ztamanej reki.

&l
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§25 Szczegolowe obowigzki Ubezpieczonego, gdy zajdzie wypadek
ubezpieczeniowy

1. Ogoélne obowigzki Ubezpieczonego w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego okresla §7.

2. Gdy zajdzie nieszczesliwy wypadek objety ochronq ubezpieczeniowg NNW, Ubezpieczony ma obowigzek:
a) niezwitocznie, tj. w ciggu maksymalnie 24 godzin, podda¢ sie opiece medycznej oraz stosowac sie do zalecen lekarskich,
ktére majq na celu ztagodzenie skutkéw wypadku,
b) zabezpieczy¢:
i. dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia,
ii. opis przebiegu leczenia z wynikami badan i diagnozq lekarskq, uzasadniajgce konieczno$¢ udzielenia niezwtocznej
pomocy,
iii. dokumenty potwierdzajgce zaistnienie i okolicznosci nieszczesliwego wypadku (np. notatka policyjna z opisem oko-
licznosci wypadku komunikacyjnego),
¢) zwolni¢ z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej lekarzy oraz placéwki opieki zdrowotnej oraz wyrazi¢ zgode
na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia,
d) przekaza¢ nam wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia oraz petng dokumentacje dotyczqcq nieszczesliwego
wypadku, w tym dokumentacje medyczng z kontynuacji leczenia w Polsce i zaswiadczenie o zakoriczonym leczeniu.

3. W przypadku $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona musi dostarczy¢ nam kopie aktu zgonu, karty zgonu oraz inne
dokumenty potwierdzajqce okolicznosci i przyczyne jego $mierci.

4. W sytuacji opisanej w §23 ust. 12, tj. gdy w miejsce osoby uprawnionej wchodzq spadkobiercy ustawowi zmartego Ubezpie-
czonego, trzeba przekaza¢ nam dodatkowo dokument stwierdzajqgcy pokrewienstwo ze zmartym.

— SEKCJAV - UBEZPIECZENIE

[I* gacAZU PODROZNEGO

§26 Przedmiot ubezpieczenia

Co obejmuje ubezpieczenie bagazu podréinego?

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny stanowigcy wtasnos¢ Ubezpieczonego lub znajdujgcy sie w jego posiadaniu:
a) podczas podrézy zagranicznej, a takze
b) w drodze z miejsca zamieszkania bezposrednio do granicy kraju zamieszkania w dniu rozpoczecia podrézy, oraz
¢) w drodze od granicy kraju zamieszkania bezposrednio do miejsca zamieszkania w dniu zakonczenia podrézy.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny wytqcznie w zakresie:
a) szkody materialnej o okreslonej kwocie w bagazu podréznym,
b) rzeczywistych kosztéw przedmiotéw niezbednego uzytku, ktére Ubezpieczony musiat kupi¢ z powodu opéznienia
w dostarczeniu bagazu.

3. Za bagaz podrézny uwazamy:

a) przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podréz, takie jak: ubrania, buty, srodki higieny osobistej, drobne
urzgdzenia typu suszarka lub zelazko, ksigzki, okulary, namioty, $piwory, woézki dzieciece, prezenty, pamiqtki, a takze:
wozki inwalidzkie, protezy, kule, laski, przyrzqdy do mierzenia cisnienia - jesli te przedmioty sq niezbedne Ubezpie-
czonemu w trakcie podrézy w zwigzku z jego stanem zdrowida,

b) przedmioty wartoséciowe, takie jak: bizuteria, lornetki i zegarki,

c) przenosny sprzet elektroniczny, taki jak: komputery, telefony, nosniki dzwieku i obrazu np. ptyty DVD i Blu-ray, karty pamieci,
dyski twarde, ptyty CD, odtwarzacze mp3, aparaty i kamery - tgcznie z wyposazeniem.
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4. Za stanowigce bagaz podrézny przedmioty wartosciowe i przenoény sprzet elektroniczny, o ktérych mowa powyzej w ust. 3
lit. b) i c) odpowiadamy:
a) pod warunkiem, ze przedmioty te sq w bagazu podrecznym, tj. takim, ktéry znajduje sie pod bezposrednig opiekg Ubez-
pieczonego,
b) maksymalnie do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia bagazu podréznego.

5. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkdd w walizkach, torbach, plecakach, kufrach podréznych oraz innych pojemnikach
na elementy bagazu, niezaleznie od ich nazwy handlowej czy tradycyjnej, jesli szkody te w wyniku wypadku ubezpieczeniowego
powstaty wytgcznie w tych przedmiotach.

Przyktad:

Jesli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego zostanie uszkodzona zaréwno walizka jak i przedmioty, ktére sie w niej
znajdujg - ubezpieczeniem objete sq i walizka i te przedmioty. Ale jesli uszkodzona zostanie tylko walizka, a przed-
miotom w niej przewozonym nic sie nie stanie, to nie odpowiadamy za uszkodzenie samej walizki.

E=h<!>
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6. W odniesieniu do kazdej szkody w bagazu, z wyjgtkiem szkody w opéznieniu dostarczenia bagazu, wprowadzamy franszyze
integralng w wysokoéci 200 PLN.

§27 Zakres ubezpieczenia

Za jakie szkody w bagazu podréznym odpowiadamy?

1. Odpowiadamy za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego.

2. Odpowiadamy za szkody:
a) w bagazu podrecznym - tj. takim, ktéry znajduje sie pod bezposredniq opiekq Ubezpieczonego,
b) w bagazu powierzonym - tj. takim, ktéry nie jest pod bezposredniq opiekg Ubezpieczonego.

3. W przypadku bagazu podrecznego odpowiadamy za szkody powstate na skutek:
a) rozboju,
b) ryzyk elementarnych oraz akcji ratowniczych prowadzonych w zwigzku z nimi,
c) wypadku $rodka transportu,
d) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwo$¢ opiekowania
sie bagazem.

4. W przypadku bagazu powierzonego wyptacamy odszkodowanie za szkody powstate w bagazu:

a) powierzonym przewoznikowi do przewozu,

b) oddanym do przechowalni bagazu za pokwitowaniem - pod warunkiem, ze utrata lub uszkodzenie bagazu nastgpita
na skutek kradziezy z wtamaniem,

c) pozostawionym w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego - pod warunkiem, ze utrata
lub uszkodzenie bagazu nastgpito na skutek kradziezy z wtamaniem; nie odpowiadamy jednak za szkode, jesli bagaz
byt pozostawiony w namiocie,

d) pozostawionym w bagazniku samochodowym, zamknietym na zamek zabezpieczajgcy - pod warunkiem, ze bagaz nie byt
widoczny z zewnqtrz oraz bagaznik byt wykonany z trwatego materiatu; nie odpowiadamy jednak za szkode, jesli bagaz-
nik byt wykonany z materiatu nietrwatego, np. z brezentu,

e) pozostawionym w zamknietej na zamek zabezpieczajqcy kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajgcej; nie odpo-
wiadamy jednak za szkode, jesli bagaz byt widoczny z zewngtrz.

5. Jesli wystgpit wypadek ubezpieczeniowy opisany w tym paragrafie, to pokrywamy koszty wyrobienia tymczasowego paszportu
oraz wystawienia duplikatéw biletéw podréznych.
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§28 Opo6znienie dostarczenia bagazu podréznego

1. Jesdli opdznienie w dostarczeniu przez przewoznika bagazu na miejsce pobytu Ubezpieczonego poza krajem zamieszkania wynosi
co najmniej 5 godzin, to zwracamy koszty zakupu przedmiotéw osobistego uzytku niezbednych w podrézy zagraniczne;j.
Odpowiadamy za takie koszty, tylko jesli sqg one objete zakresem polisy.

2. Odszkodowanie wyptacone za opéznienie dostarczenia bagazu podréznego pomniejsza sume ubezpieczenia bagazu podréznego.

3. Koszty zwracamy tylko na podstawie przekazanych dowodéw zakupu.

§29 Odszkodowanie

Jak ustalamy odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego?

1. Jedli bagaz zostanie utracony lub catkowicie zniszczony, wyptacamy odszkodowanie w wysokoéci jego rzeczywistej wartosci.
Rzeczywista wartos¢ to kwota, za jakg mozna kupi¢ przedmiot o takim samym standardzie i jakoéci, pomniejszona o stopien
zuzycia utraconego przedmiotu ustalony zgodnie z Tabelg nr 6.

2. Odszkodowanie nie przystuguje w przypadkach, w ktérych z tabeli ponizej wynika brak zwrotu.

Tabela nr 6
Stopien zuzycia (% wartosci do odliczenia od wartosci poczgtkowej)

Okres, ktory uptyngt | do 6 m-cy 6-12 m-cy 1-2 lata 2-3 lata 3-4 lata Starsze
od dnia zakupu niz 4 lata
Ubrania 10% 20% 30% 40% 50% 70%
Obuwie 10% 20% 30% 50% 60% 70%
Torby, walizki 5% 10% 20% 30% 40% 50%
Wozek 10% 20% 30% 50% 60% 80%
dzieciecy
Kosmetyki 20% 50% 80% Brak zwrotu Brak zwrotu Brak zwrotu
Perfumy 10% 30% 50% Brak zwrotu Brak zwrotu Brak zwrotu
Sprzet elektroniczny 10% 15% 25% 50% 60% 70%
Okulary korekcyjne 25% 40% 60% Brak zwrotu Brak zwrotu Brak zwrotu
Okulary stoneczne 10% 15% 20% 30% 50% 70%
Inne przedmioty 5% 10% 20% 30% 50% 70%

3. Dzien zakupu ustala sie na podstawie przedstawionego nam dowodu zakupu. Jeéli brakuje dowodu zakupu, date zakupu okresla
sie na podstawie o$wiadczenia Ubezpieczonego. W takim przypadku, aby okresli¢ rzeczywistg warto$¢ przedmiotu, mozemy
zmniejszy¢ wartos¢, ktorg podat Ubezpieczony, o maksymalnie 20%. Tak wyliczong wartos¢ traktujemy jako wartos¢ poczgtkowq.

4.  Jedli przedmioty wchodzgce w sktad bagazu zostang uszkodzone, wyptacamy odszkodowanie w wysokosci kosztéw ich naprawy.
Jesli jednak koszty naprawy sq wieksze niz utrata wartos$ci przedmiotu na skutek uszkodzenia, to wyptacamy odszkodowanie

w wysokosci utraty wartosci przedmiotu.

5. W przypadku klisz filmowych, nosnikéw obrazu, dzwieku i danych, np. takich jak ptyty DVD i Blu-ray, karty pamieci, dyski twarde,
ptyty CD, odtwarzacze mp3, wyptacamy odszkodowanie do wysokosci kwoty odpowiadajqcej wartosci takiego nosnika.
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Przyktad:
Jesli zostanie utracony lub uszkodzony aparat fotograficzny, w ktérym sq zdjecia zapisane na karcie, to odszko-

8 dowanie wyliczamy dla wartosci aparatu oraz karty, ale nie wartosci zdjec.

6. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgledniamy wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej uszko-
dzonego lub utraconego bagazu podréznego.

§30 Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

1. Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty na skutek zdarzern wymienionych w czesci ogélnej OWU w §11.

2. Dodatkowo w zakresie ubezpieczenia bagazu podréznego nie odpowiadamy za szkody:
a) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw podréznych, toreb, plecakéw lub innych pojemnikéw
na bagaz,
b) spowodowane dziataniem, za ktére wine ponosi Ubezpieczony, osoba najblizsza Ubezpieczonego lub osoba, za ktérg Ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialnos¢,
c) w bagazu, ktéry znajduje sie w zaparkowanym pojezdzie pomiedzy godzing 22.00 a 6.00 - odpowiadamy jednak za szkody,
jesli powstaty w czasie przerwy w podrézy trwajgcej maksymalnie do 2 godzin,

Przyktad:
Jesli zostawisz bagaz na catg noc w samochodzie zaparkowanym na parkingu, to nie odpowiadamy za kradziez
takiego bagazu.

Bl
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d) w bagazu, ktéry znajduje sie w kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajgcej pomiedzy godzing 22.00 a 6.00 -
odpowiadamy jednak za szkody, jesli przyczepa kempingowa lub jednostka ptywajgca stanowig miejsce zakwaterowania
Ubezpieczonego,

e) w dokumentach, biletach, kartach ptatniczych, kluczach, rekopisach; pokrywamy jednak koszty wyrobienia tymczasowego
paszportu oraz wystawienia duplikatéw biletéw podréznych zgodnie z §27 ust. 5,

f)  w nastepujgcych przedmiotach:

i. krajowych i zagranicznych znakach pienieznych (czyli pienigdzach w gotéwce),
ii. ztotych i srebrnych monetach,
iii. srebrze, ztocie i platynie w ztomie lub sztabach,
iv. wyrobach ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret,
v. wyrobach z platyny i metali z grupy platynowcéw,
- odpowiadamy jednak za bizuterie zrobiong z wymienionych kruszcéw i metali,
g) w nastepujgcych przedmiotach:
i.  papierach wartosciowych - czyli czekach, wekslach, obligacjach, akcjach,
ii. konosamentach,
iii. akredytywach dokumentowych,
iv. innych dokumentach zastepujgcych w obrocie gotéwke,
h) w nastepujgcych przedmiotach:
i. dzietach sztuki, antykach i zbiorach kolekcjonerskich,
ii. przedmiotach o wartosci naukowej i artystycznej,
ii. trofeach mysliwskich i broni,
iv. instrumentach muzycznych,
v. futrachiskoérach,

i) w przedmiotach tatwo ttukqcych sie, glinianych, ze szkta, porcelany, marmuru,

j)  w przedmiotach przewozonych w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe bgdz w uzywkach,

k) w przedmiotach stanowigcych wyposazenie przyczep kempingowych oraz w akcesoriach samochodowych i paliwach
napedowych,

1) w programach komputerowych i danych na dowolnych nos$nikach,

m) ktore sq nastepstwem zalania lub wycieku ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zrgcych, w tym wycieku kosmetykéw,
perfum lub napojoéw, ktére znajdowaty sie w bagazu podréznym,
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n) powstate w aparatach i urzqdzeniach elektrycznych, na skutek ich wad lub dziatania prgdu elektrycznego; odpowiadamy
jednak za szkody, ktére powstaty na skutek dziatania prgdu elektrycznego, ktére spowodowato pozar, czyli ryzyko
elementarne,

0) powstate w bagazu lub jego elementach pozostawionych bez nadzoru,

p) polegajgce na utracie waloréw estetycznych, ktdére jednak nie uniemozliwiajq dalszego uzytkowania przedmiotu zgod-
nie z jego przeznaczeniem, w tym uzytkowania po wykonaniu zwyczajowo przyjetych czynnosci naprawczych, ktére nie
wymagajq specjalistycznej wiedzy np. upraniu lub sklejeniu,

q) powstate w wyniku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty bagazu lub jego elementéw, niezaleznie od miejsca lub okolicz-
nosci zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego, jesli Ubezpieczony:

i. nie zgtosit szkody do przewoznika, obiektu turystycznego lub obiektu noclegowego, lub

ii. nie zgtosit odpowiednim organom $cigania podejrzenia popetnienia przestepstwa,
pomimo ze istniaty do tego przestanki prawne lub uprawnienia przyznane mu bezposrednio przez przewoznika,
obiekt turystyczny lub obiekt noclegowy,

r) polegajgce na kradziezy bagazu z namiotu lub bagaznika dachowego samochodu, jesli chociaz jedna ze $cian bagaznika
zostata wykonana z nietrwatego materiatu, np. brezentu lub gdy bagaznik nie byt wyposazony w zamek zabezpieczajqcy,

s) powstate w sprzecie sportowym i turystycznym, w tym w sprzecie narciarskim oraz w rowerach i w deskach surfingowych;
odpowiadamy za szkody, jeéli zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o Pakiet SPORT - w zakresie okresSlonym w tym pakiecie,

t) powstate w przedmiotach wykorzystywanych w dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej Ubezpieczonego (w tym prze-
znaczonych do sprzedazy),

u) powstate w przedmiotach wartosciowych oraz przenosnym sprzecie elektronicznym, ktére w chwili zaistnienia szkody
nie byty w bagazu podrecznym.

§31 Szczegotowe obowigzki Ubezpieczonego, gdy zajdzie wypadek
ubezpieczeniowy

1. Podstawowe ogdlne obowigzki Ubezpieczonego w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego okresla §7.

2. Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy objety ubezpieczeniem bagazu podréznego, tj. zgodnie z §27 ust. 3 i ust. 4, Ubezpieczony
ma obowigzki okre$lone w Tabeli nr 7.

Tabela nr 7
Wypadek ubezpieczeniowy Obowigzki Ubezpieczonego
1. Wypadek ubezpieczeniowy nastgpit niezwtocznie, tj. najpézniej w ciggu 7 dni kalendarzowych:
w wyniku przestepstwa kradziezy z wtama- a) zawiadomi¢ o zajsciu zdarzenia najblizszg jednostke policji i przekaza¢
niem lub rozboju, wypadku $rodka jej liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw z wy-
transportu lub zaginiecia w czasie trwania szczegdlnieniem ilosci, wartosci, roku nabycia i cech identyfikacyjnych
akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku b) przekaza¢ nam pisemny raport policji potwierdzajgcy zgtoszenie

z dziataniem ryzyk elementarnych

2. Wypadek ubezpieczeniowy powstat niezwtocznie:

w miejscu zakwaterowania a) zawiadomic¢ o tym zdarzeniu administracje miejsca rezerwacji noclegu
lub obiektu noclegowego, przedktadajqc jej liste utraconych, znisz-
czonych lub uszkodzonych przedmiotéw z wyszczegélnieniem ilosci,
wartosci, roku nabycia i cech identyfikacyjnych

b) przekaza¢ nam pisemne potwierdzenie zawiadomienia

3. Wypadek ubezpieczeniowy powstat niezwtocznie:
w bagazu powierzonym do przewozu a) zawiadomi¢ o zajsciu zdarzenia przewoznika lub przechowalnie,
lub przechowania przedktadajqc liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych

przedmiotéw z wyszczegoélnieniem ilosci, wartosci przedmiotow,
szacowanych kosztéw naprawy uszkodzonego elementu, roku nabycia
i cech identyfikacyjnych
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b) przekazaé¢ nam pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia

Jesli w bagazu zostang wykryte ukryte szkody, ktére powstaty w czasie,
gdy bagaz byt powierzony do przewozu lub przechowania, Ubezpieczony
musi niezwtocznie, przy zachowaniu terminu sktadania reklamacji,
zazqda¢ od przewoznika lub przechowalni przeprowadzenia ogledzin

i wydania mu pisemnego potwierdzenia powstania wymienionych szkéd.

4. Wypadek ubezpieczeniowy powstat przekaza¢ nam dokumenty potwierdzajqgce zajscie tego ryzyka
na skutek dziatania ryzyk elementarnych

5. Nagte zachorowanie lub nieszczesliwy przekaza¢ nam dokumentacje medyczng poswiadczajgcqg udzielenie
wypadek Ubezpieczonego, w wyniku pomocy medycznej

ktorego stracit on mozliwos$¢ opiekowania

sie bagazem

6. Opdznienie dostarczenia bagazu przekaza¢ nam:

a) dowdd zakupu za kupione przedmioty

b) wystawione przez przewoznika potwierdzenie wystgpienia i okresu
trwania opéznienia dostarczenia bagazu

c) stanowisko lub decyzje przewoznika, jesli zostata mu zgtoszona
szkoda z tytutu opéznienia

7. Utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przekaza¢ nam dowody zakupu przedmiotéw lub inne dowody
przedmiotéw wartosciowych potwierdzajqce fakt ich nabycia lub posiadania (np. gwarancja, certyfikat
lub przenosnego sprzetu elektronicznego jubilerski)

3.  Wkazdym z powyzszych przypadkéw Ubezpieczony musi przekaza¢ nam wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia, a na nasz
whniosek takze dostarczy¢:
a) dokumenty potwierdzajgce zakup lub wtasnoé¢ zniszczonych lub utraconych przedmiotéw,
b) wyrazne zdjecia zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw,
c¢) dokumentacje okreslajgcg koszt naprawy uszkodzonych elementéw.

4. Jesli zasadne okaze sie sporzqdzenie opinii wymagajqcej wiedzy eksperckiej, ochrona ubezpieczeniowa w ramach sumy
ubezpieczenia obejmuje réwniez koszt sporzqdzenia takiej opinii.

§32 Bagaz odzyskany

1. Jedli Ubezpieczony dowie sie, ze skradziony lub zagubiony bagaz podrézny zostat odzyskany, to musi niezwtocznie poinformowa¢
nas o tym fakcie. W takim przypadku wyptacamy odszkodowanie za zniszczone, uszkodzone lub brakujgce przedmioty.

2. Jesdli odzyskany bagaz podrézny nie jest uszkodzony, to zwracamy tylko udokumentowane koszty zwigzane z jego odzyskaniem.
Koszty te zwracamy do wysokosci kwoty, jakg bysmy wyptacili, gdyby bagaz podrézny nie zostat odzyskany.

3. Jedli bagaz podrézny zostat odzyskany w stanie nieuszkodzonym po wyptacie odszkodowania, to Ubezpieczony musi zwréci¢
nam kwote wyptaconego odszkodowania.
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1Y NOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

§33 Przedmiot ubezpieczenia

Co obejmuje ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym?

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego w zyciu prywatnym. Odpowiedzialnoé¢
cywilna to odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego wynikajgca z czynu niedozwolonego (deliktu), za szkody na osobie lub szkody
w mieniu, wyrzqgdzone osobom trzecim, do ktérych naprawienia Ubezpieczony zobowigzany jest zgodnie z przepisami prawa.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniate podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczonego.

Jesli zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o Pakiet SPORT, to ochrong w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej objete
sq takze szkody wyrzgdzone w zwiqzku z uprawianiem sportow.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy gwarancyjnej wskazanej w polisie.

Z tytutu szkéd w mieniu nasza odpowiedzialno$¢ wynosi 20% sumy gwarancyjnej. W przypadku takich szkéd udziat wtasny
Ubezpieczonego wynosi rownowarto$¢ 200 EUR w kazdej szkodzie.

W granicach sumy gwarancyjnej pokrywamy réwniez niezbedne koszty:

a) wynagrodzenia rzeczoznawcy, ktéry ma ustali¢ okolicznosci wypadku oraz przyczyny lub rozmiar szkody,

b) wynagrodzenia przedstawicieli prawnych (np. adwokata, radcy prawnego), jesli przeciwko Ubezpieczonemu zostanie
wszczete postepowanie sqdowe.

Dotyczy to tylko rzeczoznawcy powotanego za naszq zgodq oraz przedstawicieli prawnych ustanowionych za naszq zgodg.

§34 Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

1.

Nie odpowiadamy za szkody, ktore:
a) Ubezpieczony wyrzqdzit umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa,
b) powstaty na skutek zdarzerh wymienionych w czesci ogélnej OWU w §11.

Dodatkowo w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie odpowiadamy za szkody:
a) wyrzqdzone przez Ubezpieczonego jego osobom najblizszym,
b) wyrzqdzone przez zwierzeta, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, w tym jako wtasciciel,
c) powstate w Srodowisku naturalnym,
powstate na skutek przeniesienia choroby,
powstate na skutek wykonywania czynnosci zawodowych,
powstate na skutek posiadania, uzytkowania lub prowadzenia pojazdéw mechanicznych, urzgdzen latajgcych i ptywajgcych,
przyczep samobieznych lub siodtowych,
g) powstate na skutek spozycia alkoholu, a takze zatrucia sie Ubezpieczonego spowodowanego spozyciem alkoholu,
h) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem broni palnej,
i) powstate podczas polowan,
j) powstate w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie odptatnej umowy najmu, dzierzawy,
leasingu, uzyczenia, innej umowy odptatnej,
k) obejmujgce utracone korzysci oraz czyste straty finansowe (niezwigzane ze szkodg w mieniu ani na osobie),
) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych, nazw fabrycznych,
m) powstate w nastepujgcych przedmiotach:
i.  wartosciach pienieznych, za ktére uwazamy krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (czyli pienigdze w gotéwce),
ii. ztotych i srebrnych monetach,
iii. srebrze, ztocie, kamieniach szlachetnych i pertach,
iv. wyrobach z platyny i metali z grupy platynowcéw,
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n) powstate w nastepujgcych przedmiotach:
i. dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
ii. zbiorach filatelistycznych i numizmatycznych,
iii. dzietach sztukii antykach,
0) za ktére Ubezpieczony odpowiada na skutek:
i. umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej,
ii. rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Dodatkowo w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie odpowiadamy za grzywny, kary
administracyjne lub sgdowe, lub inne kary pieniezne natozone na Ubezpieczonego.

§35 Szczegolowe obowiazki Ubezpieczonego, gdy zajdzie wypadek
ubezpieczeniowy

1. Podstawowe ogélne obowigzki Ubezpieczonego w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego okresla §7.

2. Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy objety ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, tj. zgodnie
z §33, Ubezpieczony ma obowiqgzki okre$lone w Tabeli nr 8.

Tabela nr 8
Wypadek ubezpieczeniowy Obowiqgzki Ubezpieczonego
1. Poszkodowany wystepuje z roszczeniem poinformowa¢ nas o tym roszczeniu w ciggu 7 dni od chwili,
przeciwko Ubezpieczonemu gdy dowiedziat sie o roszczeniu
2. Przeciwko Ubezpieczonemu wszczeto poinformowa¢ nas o tym niezwtocznie, takze w przypadku,
wstepne $ledztwo, ztozono pozew gdy juz wczesniej zgtoszono wypadek ubezpieczeniowy

lub wydano nakaz zaptaty

3. Ubezpieczony otrzymat nakaz zaptaty whnies$¢ sprzeciw lub inny wtasciwy $rodek odwotawczy,
lub inne decyzje lub nakazy wydane bez czekania na nasze instrukcje
przez sqdy lub organy administracyjne

4. W kazdym przypadku a) wspotpracowac z nami w takim zakresie, jaki jest niezbedny do:
i.  wyjasnienia okolicznosci zajscia wypadku ubezpieczeniowego
ii. dostarczenia nam wyczerpujqcych i rzetelnych sprawozdan
i opis6w wypadku ubezpieczeniowego
b) dostarczy¢ nam kazdy pozew, wezwanie, akta pozasqdowe
i dokumenty sgdowe dotyczgce zdarzenia, ktére jest podstawg
roszczen - niezwtocznie po ich otrzymaniu

3. Ubezpieczonemu nie wolno bez naszej zgody potwierdza¢ swojej odpowiedzialnosci ani akceptowaé¢ jakiejkolwiek ugody.
Jesli Ubezpieczony bez naszej zgody bedzie podejmowa¢ dziatania zmierzajgce do zaspokojenia roszczenia osoby poszkodo-
wanej, np. uzna jej roszczenia lub zawrze z nig ugode, to czynnosci te sq wobec nas bezskuteczne i nie majg wptywu na naszq
odpowiedzialnos¢.

4. Jestedmy uprawnieni do sktadania w imieniu Ubezpieczonego oswiadczen, ktére majg na celu obrone przed wysunietymi
roszczeniami. Mozemy zobowiqzaé¢ Ubezpieczonego do wystawienia nam odpowiedniego petnomocnictwa.
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3 RATOWNICTWA I POSZUKIWAN

§36 Przedmiot ubezpieczenia

Co obejmuje ubezpieczenie kosztow ratownictwa i poszukiwan?

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane, poniesione przez Ubezpieczonego koszty akcji ratowniczej
i poszukiwawczej, ktérg prowadzity wyspecjalizowane stuzby ratownicze, zeby uratowa¢ zycie Ubezpieczonego. Dotyczy to sytuacji,
gdy Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu, ktére zostaty objete ochrong ubezpiecze-
niowgq z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

2. Pokrywamy koszty akcji poszukiwawczej i akcji ratowniczej. Koszty akcji poszukiwawczej to koszty zwigzane z prowadzonym
poszukiwaniem - powstate od momentu zgtoszenia zaginiecia do momentu odnalezienia Ubezpieczonego lub zaprzestania
akcji poszukiwawczej. Koszty akcji ratowniczej to koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej - powstate od momentu
odnalezienia Ubezpieczonego do momentu przewiezienia go do najblizszej placéwki stuzby zdrowia.

§37 Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

Za koszty ratownictwa i poszukiwan odpowiadamy tylko wtedy, gdy jednocze$nie odpowiadamy za koszty leczenia i transportu.
Dlatego w zakresie naszej odpowiedzialnosci nie pokrywamy kosztéw ratownictwa i poszukiwan w tym samym zakresie,
w ktérym nie pokrywamy kosztéw leczenia i transportu zgodnie z §17.

§38 Szczegotowe obowiazki Ubezpieczonego, gdy zajdzie wypadek
ubezpieczeniowy

1. Podstawowe ogélne obowigzki Ubezpieczonego w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego okresla §7.

2. Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy objety ubezpieczeniem koszéw ratownictwa i poszukiwan, Ubezpieczony ma obowigzek:

a) niezwtocznie powiadomi¢ o wypadku ubezpieczeniowym nasze Centrum Alarmowe,

b) zwolni¢ z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej lekarzy oraz placéwki opieki zdrowotnej, u ktérych Ubezpieczony
leczyt sie przed zajsciem wypadku ubezpieczeniowego oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji z przebiegu
leczenia,

c) przekaza¢ nam:

i.  wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia wraz z dokumentami potwierdzajgcymi wysoko$é poniesionych kosztéw,
ii. petng dokumentacje medyczng zawierajqcq diagnozy lekarskie,
iii. inne dokumenty zawierajgce informacje o zakresie udzielonej pomocy.

3. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, osoba wystepujgca z roszczeniem musi dostarczyé nam kopie aktu zgonu, karty zgonu
oraz inne dokumenty potwierdzajqce okolicznosci i przyczyne jego Smierci.
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PRZERWANIA PODROZY

§39 Przedmiot ubezpieczenia

Co obejmuje ubezpieczenie kosztow przerwania podrozy?

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty przerwania podrézy, czyli koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z wcze-
$niejszym powrotem do kraju zamieszkania, ktéry nie byt przewidziany w planie podrézy, a ktéry ma miejsce najpdzniej
na 24 godziny przed pierwotnie planowanym powrotem.

2. Zakoszty przerwania podrozy ponosimy odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy przyczyna przerwania powstata w czasie podrézy
zagranicznej.

3. W ramach tego ubezpieczenia zwracamy rzeczywiste, poniesione, niezbedne i udokumentowane koszty wskazane w Tabeli nr 9.

Tabelanr9

Przedmiot ubezpieczenia Dodatkowe warunki i wyjasnienia
1. Koszty optaconych a niewykorzystanych Rzeczywiste koszty niewykorzystanych swiadczen okreslamy
Swiadczen wynikajgcych z umowy procentowo jako stosunek liczby niewykorzystanych dni imprezy
uczestnictwa w imprezie turystycznej zawartej | turystycznej do liczby wszystkich dni imprezy turystycznej,
z organizatorem turystyki; to m.in. koszty: ktore wynikajg z umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej
a) zakwaterowania - tak obliczona warto$¢ kosztéw nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.
b) wyzywienia
c) wycieczek fakultatywnych Liczba niewykorzystanych dni imprezy turystycznej liczona jest od nastep-
d) transportu powrotnego nego dnia po dniu przerwania podrézy - do dnia zakonczenia imprezy
turystycznej.
2. Koszty transportu powrotnego do kraju Koszty te zwracamy tylko wtedy, gdy koszt transportu w obie strony
zamieszkania poniesione z powodu niewyko- byt uwzgledniony w umowie przewozu, a nie byt mozliwy powrot
rzystania biletu, wynikajgce z umowy przewozu przy wykorzystaniu wczeéniej zaplanowanego $rodka transportu.
zawartej z przewoznikiem
Zastosowanie zawsze majqg tez warunki wskazane w ustepie 4 i 5 ponizej.
3. Koszty niewykorzystanych noclegéw, ktére Koszty te zwracamy do wysokosci sumy ubezpieczenia.
wynikajg z zawartej umowy rezerwacji noclegu

4.

Koszty transportu pokrywamy do wysokosci rzeczywiscie zaptaconych kosztéw, maksymalnie do réwnowartosci niewykorzy-
stanego biletu powrotnego wynikajgcego z umowy przewozu.

Jesli transport Ubezpieczonego byt do kraju innego niz Polska, pokrywamy powstate w zwiqzku z tym koszty tylko do wysokosci
réwnowartosci kosztow takiego transportu do Polski i tylko do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Zwracamy rzeczywiste koszty niewykorzystanych swiadczeh maksymalnie do sumy ubezpieczenia oraz limitu wskazanego
w polisie.
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§40 Zakres ubezpieczenia

Kiedy zwracamy koszty przerwania podrézy?

1. Koszty przerwania podrézy zwracamy, gdy powrét do kraju zamieszkania nastgpi wezesniej niz na 24 godziny przed planowanym
powrotem i spowodowany jest zaistnieniem w trakcie podrézy zagranicznej jednej z okolicznosci:

a)
b)

$mier¢ wspétuczestnika podrézy, w tym w wyniku choroby przewlektej, choroby psychicznej lub COVID-19,
$mier¢ osoby najblizszej Ubezpieczonego lub osoby najblizszej wspoétuczestnika podrézy, w tym w wyniku Smierci samobojczej,
choroby przewlektej, choroby psychicznej oraz COVID-19 - w tym przypadku koszty zwracamy tylko wtedy, gdy zda-
rzenie to miato miejsce na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podroézy,
nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie osoby najblizszej Ubezpieczonego lub osoby najblizszej wspétuczest-
nika podrézy, jesli ktéras z tych okolicznosci spowodowata koniecznos$é natychmiastowego leczenia szpitalnego - w tym
przypadku koszty zwracamy tylko wtedy, gdy zdarzenie to miato miejsce na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego
lub wspétuczestnika podrdzy; dotyczy to takze natychmiastowego leczenia szpitalnego, ktére nastgpito w wyniku nagtego
zachorowania na COVID-19 osoby najblizszej Ubezpieczonego, zaostrzenia (nasilenia dolegliwosci) lub powiktan choroby
przewlektej,

szkoda w mieniu:

i. Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podroézy, ktéra powstata na skutek ryzyka elementarnego lub przestep-
stwa (np. kradziez z wkamaniem),

ii. pracodawcy Ubezpieczonego lub pracodawcy wspétuczestnika podrézy, ktéra powstata na skutek ryzyka elementar-
nego lub przestepstwa (np. kradziez z wtamaniem), jesli - odpowiednio - Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy
wchodzq w sktad kadry zarzqdzajgcej pracodawcy,

- w tym przypadku koszty zwracamy tylko wtedy, gdy szkoda ta spowodowata, ze Ubezpieczony lub wspoétuczestnik podrézy

musieli wroci¢ do kraju zamieszkania w czasie trwania podrdzy, w celu dokonania czynnosci prawnych lub administracyjnych.

§41 Ograniczenie naszej odpowiedzialnosci

Jesli wspélnie zarezerwowana podr6z obejmuje wiecej niz 8 oséb, to nasza odpowiedzialnos$¢ ogranicza sie do kosztéw przerwania
podrézy Ubezpieczonego i wspoétuczestnikow podrozy bedgceych jego osobami najblizszymi.

D Przyktad:
-= Zarezerwowaliécie wspélnie podréz, w ktdérg udaliscie sie razem jako 10-osobowa grupa: Ty, Twoja zona, dwdjka
Q)

Waszych dzieci, ich opiekunka oraz pigtka Waszych przyjaciét, czyli tgcznie 10 oséb. W przypadku przerwania
podrézy nasza odpowiedzialnos¢ bedzie dotyczy¢ zaptaconych kosztéw dotyczqcych tylko Waszej rodziny i opie-
kunki, jako oséb najblizszych.

N

§42 Szczegolowe obowigzki Ubezpieczonego, gdy zajdzie wypadek
ubezpieczeniowy

1. Podstawowe ogélne obowiqzki Ubezpieczonego w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego okresla §7.

2. Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy objety ubezpieczeniem przerwania podrézy, tj. okreslony w §39-40, Ubezpieczony ma obo-
wigzki okreslone w Tabeli nr 10.
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Tabela nr 10
Wypadek ubezpieczeniowy Obowigzek Ubezpieczonego
1. Kazdy wypadek zgtosi¢ przerwanie podrézy ustugodawcy najpézniej w terminie 3 dni od przerwania
ubezpieczeniowy podrézy oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie zgtoszenia, a takze przekaza¢ nam:
a) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia
b) polise
c) niewykorzystany i nowy lub zmieniony bilet
d) wyliczenie kosztéw niewykorzystanych swiadczen (w tym noclegéw) wystawione
przez ustugodawce
2. Smieré przedtozy¢ nam kopie aktu zgonu, karty zgonu oraz inne dokumenty potwierdzajgce
okolicznosci i przyczyne $mierci
3. Nieszczesliwy wypadek przedtozy¢ nam dokumenty medyczne potwierdzajqce zajscie wypadku
lub nagte zachorowanie ubezpieczeniowego, w tym m.in.:
a) historie choroby
b) karte z wizyty lekarskiej
c) karte informacyjng otrzymang przy wypisie ze szpitala
d) skierowania od lekarza
e) inne informacje na temat stanu zdrowia pacjenta (diagnoze, opis prowadzonego
leczenia i otrzymanych ustug medycznych, takich jak pobyty w szpitalu,
przeprowadzone zabiegi i operacje, stosowane leki)
f) zaswiadczenie o koniecznosci leczenia szpitalnego osoby najblizszej Ubezpieczonego
lub osoby najblizszej wspoétuczestnika podrozy
g) w przypadku zachorowania na COVID-19 - pozytywny tj. jednoznacznie potwierdzony
wynik testu diagnostycznego
h) inne dokumenty zawierajgce informacje o zakresie udzielonej pomocy
4, Szkoda w mieniu przedtozy¢ nam:
a) dokumenty potwierdzajqce zajscie ryzyka elementarnego lub
b) raport policji potwierdzajqgcy zdarzenie o znamionach przestepstwa
c¢) dokumenty potwierdzajgce obowigzkowg obecno$¢ Ubezpieczonego
lub wspétuczestnika podrézy w kraju zamieszkania w czasie przerwanej podrézy

3. Aby prawidtowo oceni¢ roszczenie, mozemy zgda¢ dokumentacji medycznej zawierajqcej dane osobowe pacjenta,
lekarza, a takze placéwki udzielajgcej $wiadczen. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji powodu hospitalizacji.
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I o SEKCJAIX -UBEZPIECZENIE

§43 Rozszerzenie ochrony - Pakiet SPORT

1. Pakiet SPORT dostepny jest po optaceniu dodatkowej sktadki.

2. W ramach Pakietu SPORT organizujemy i pokrywamy koszty w zakresie okreslonym w §12 ust. 2 Tabela nr 2 pkt 1 opisane
szczeg6towo ponizej w §44 - 56 OWU.

Ubezpieczenie kosztow rehabilitacji i sprzetu rehabilitacyjnego

§44 Przedmiot ubezpieczenia

Co obejmuje ubezpieczenie kosztow rehabilitacji i sprzetu rehabilitacyjnego
w Pakiecie SPORT?

1. Jesli zakres ochrony ubezpieczeniowej zostat rozszerzony o Pakiet SPORT, to przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne
i udokumentowane koszty, ktére Ubezpieczony poniést w zwigzku z nieszczeséliwym wypadkiem. Wypadek ten musi by¢ objety
ochrong ubezpieczeniowq w ramach Pakietu SPORT z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu. Sq to koszty:

a) zabiegdw rehabilitacyjnych oraz
b) kupna lub wynajmu sprzetu rehabilitacyjnego zaleconego przez lekarza prowadzgcego.

2. Zwracamy koszty zabiegéw rehabilitacyjnych, ktére sq wykonywane w Polsce w okresie do 12 miesiecy od dnia zaistnienia
nieszczesliwego wypadku. Koszty te zwracamy:
a) na podstawie dowodéw zakupu przedstawionych przez Ubezpieczonego wskazujgcych go imiennie - mozemy zazqdac¢
przedstawienia ich oryginatéw,
b) tylko jesli nie zostaty one pokryte z innego odszkodowania.

§45 Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

1. Nasza odpowiedzialno$¢ istnieje tylko, gdy jesteémy jednocze$nie odpowiedzialni z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia
i transportu. Do ubezpieczenia kosztéw rehabilitacji i sprzetu rehabilitacyjnego, o ktérym mowa w §44 zastosowanie znajdujg
ogolne wytqczenia odpowiedzialnosci zgodnie z §17 OWU.

2. W ramach ubezpieczenia kosztéw rehabilitacji i sprzetu rehabilitacyjnego w Pakiecie SPORT nie odpowiadamy z tytutu innych
kosztéw poniesionych po zakoriczeniu podrézy, w szczegdélnosci kosztéw leczenia.

§46 Szczegotowe obowigzki Ubezpieczonego, gdy zajdzie wypadek
ubezpieczeniowy

1. Podstawowe ogdlne obowigzki Ubezpieczonego w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego okresla §7.

2. Gdyzajdzie wypadek ubezpieczeniowy z zakresu ubezpieczenia kosztéw rehabilitacji i sprzetu rehabilitacyjnego, Ubezpieczony
ma obowigzek:
a) zwolni¢ z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej lekarzy oraz placéwki opieki zdrowotnej oraz wyrazi¢ zgode
na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenig,
b) przekaza¢ nam:
i.  wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia wraz z dokumentami potwierdzajgcymi wysokos¢é poniesionych kosztéw,
ii. petng dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia, ktéra potwierdza, ze rehabilitacja byta konieczna, w tym:
(i) orzeczenie lekarskie, ktore dotyczy urazu lub schorzenia wymagajgcego rehabilitacji,
(i) historie leczenia lub rehabilitacji, potwierdzajgcq koniecznos¢ jej przeprowadzenia,
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(iii) skierowanie na rehabilitacje (np. od lekarza specjalisty),
(iv) inne dokumenty,

iii. imienne dowody zakupu za przeprowadzone zabiegi i ustugi rehabilitacyjne,

iv. dokumentacje potwierdzajqcq przyczyne urazu, w tym protokét z miejsca wypadku, notatke policyjng lub raport
od odpowiednich stuzb (jesli wypadek zostat zgtoszony).

Ubezpieczenie sprzetu sportowego

§47 Przedmiot ubezpieczenia

Co obejmuje ubezpieczenie sprzetu sportowego w Pakiecie SPORT?

1. Jesli zakres ochrony ubezpieczeniowej zostat rozszerzony o Pakiet SPORT, to przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy,
ktory Ubezpieczony posiada lub jest jego wtascicielem. Ubezpieczenie obejmuje sprzet sportowy:
a) w czasie podrézy zagranicznej,
b) w drodze z miejsca zamieszkania bezposrednio do granicy kraju zamieszkania w dniu rozpoczecia podrézy,
c) wdrodze od granicy kraju zamieszkania bezposrednio do miejsca zamieszkania w dniu zakorczenia podrézy.

2. Odpowiadamy za szkody w sprzecie sportowym, ktére polegajg na jego utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu, zaréwno gdy w czasie
podrozy jest on pod bezposredniq opiekg Ubezpieczonego, jak i wtedy, gdy nie jest pod jego opiekg (czyli w sprzecie powierzonym).

3. W przypadku sprzetu sportowego, ktory jest pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego, wyptacamy odszkodowanie za szkody
powstate na skutek:
a) zniszczenia sprzetu sportowego w nastepstwie udokumentowanego nieszczesliwego wypadku,
b) rozboju,
c) ryzyk elementarnych oraz akgji ratowniczych prowadzonych w zwigzku z nimi,
d) wypadku $rodka transportu,
e) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieki nad sprze-
tem sportowym.

4. W przypadku sprzetu sportowego, ktéry nie jest pod bezposrednig opiekq Ubezpieczonego, wyptacamy odszkodowanie
za szkody, gdy sprzet ten zostat:

a) powierzony przewoznikowi do przewozu,

b) oddany do przechowalni bagazu za pokwitowaniem - pod warunkiem, ze sprzet sportowy zostat utracony lub uszkodzony
na skutek kradziezy z wtamaniem,

c) pozostawiony w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze sprzet
sportowy zostat utracony lub uszkodzony na skutek kradziezy z wtamaniem - nie odpowiadamy jednak, jesli sprzet sportowy
byt pozostawiony w namiocie,

d) pozostawiony w bagazniku samochodowym zamknietym na zamek zabezpieczajqgcy - pod warunkiem, ze sprzet sportowy
nie byt widoczny z zewngtrz oraz bagaznik byt wykonany z trwatego materiatu - nie odpowiadamy jednak za szkode,
jesli bagaznik byt wykonany z nietrwatego materiatu (np. brezentu),

e) pozostawiony w zamknietej na zamek btyskawiczny kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajqcej - nie odpo-
wiadamy jednak za szkode, jesli sprzet sportowy byt widoczny z zewngtrz.

5. W odniesieniu do szkéd opisanych w tym paragrafie obowiqzuje franszyza integralna w wysokosci 200 PLN.
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§48 Opdznienie w dostarczeniu sprzetu sportowego

1. Jesli opdéznienie w dostarczeniu sprzetu sportowego przez przewoznika na miejsce pobytu Ubezpieczonego poza krajem
zamieszkania wynosi co najmniej 12 godzin, to zwracamy koszty wypozyczenia sprzetu sportowego:
a) maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie,
b) na podstawie przedtozonych dowodéw zakupu.

2. Odszkodowanie wyptacone za opéznienie dostarczenia sprzetu sportowego pomniejsza sume ubezpieczenia sprzetu sportowego.

3. W przypadku szkéd w zwigzku z opéznieniem dostarczenia sprzetu sportowego nie obowiqzuje franszyza integralna.

§49 Odszkodowanie

Jak ustalamy odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia sprzetu sportowego?

1. Jedli sprzet sportowy zostanie utracony lub catkowicie zniszczony, wyptacamy odszkodowanie w wysokosci jego rzeczywistej
wartosci.

2. Zeby ustali¢ catkowite zniszczenie sprzetu poréwnujemy rzeczywistqg warto$¢ sprzetu w chwili zaistnienia wypadku ubezpie-
czeniowego oraz szacowang warto$¢ naprawy uszkodzonego elementu. Jesli szacowana wartoé¢ naprawy jest réwna
lub wieksza niz rzeczywista wartos¢ sprzetu, uznajemy, ze sprzet jest catkowicie zniszczony. Rzeczywista wartosé¢ to kwota,
za jakg mozna kupi¢ przedmiot o takim samym standardzie i jakosci, pomniejszona o stopienh zuzycia ubezpieczonego przed-
miotu ustalony zgodnie z Tabelq nr 11.

Tabelanr 11
Stopien zuzycia (% wartosci do odliczenia od wartosci poczgtkowej)
Okres, ktory uptyngt do 6 m-cy 6-12 m-cy 1-2 lata 2-3 lata 3-4 lata Starsze
od dnia zakupu niz 4 lata
% wartosci 10% 15% 25% 50% 60% 70%

3. Jesli sprzet sportowy nie zostat catkowicie zniszczony, to wyptacamy odszkodowanie w wysokoéci kosztéw naprawy uszko-
dzonego elementu.

4. Dzien zakupu ustala sie na podstawie przedstawionego nam dowodu zakupu. Jesli brakuje dowodu zakupu, date zakupu okresla
sie na podstawie oéwiadczenia Ubezpieczonego. W takim przypadku, aby okresli¢ rzeczywistg warto$¢ sprzetu, mozemy

zmniejszy¢ wartos¢, ktorg dodat Ubezpieczony, o maksymalnie 20%. Tak wyliczong wartos¢ traktujemy jako warto$¢ poczqtkowq.

5. Utraty waloréw estetycznych lub uszkodzen, ktdre nie wptywajg negatywnie na funkcjonalnoé¢ lub uzytecznos¢ sprzetu,
nie traktujemy jako uszkodzenie sprzetu.
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§50 Wylagczenia naszej odpowiedzialnosci

1. Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty na skutek zdarzerh wymienionych w czesci ogélnej OWU w §11.

2. Dodatkowo w zakresie ubezpieczenia sprzetu sportowego nie odpowiadamy za szkody:

a) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pokrowcéw na sprzet sportowy,

b) polegajgce na utracie waloréw estetycznych sprzetu sportowego, jesli mozna go nadal uzywaé zgodnie z jego przezna-
czeniem,

c) w sprzecie sportowym, ktéry znajduje sie w zaparkowanym pojezdzie pomiedzy godzing 22.00 a 6.00 - odpowiadamy
jednak, jesli szkody zaszty w czasie przerw w podrézy objetych ochrong, trwajgcych maksymalnie 2 godziny,

d) w sprzecie sportowym, ktéry znajduje sie w kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajgcej, pomiedzy godzing
22.00 a 6.00 - odpowiadamy jednak, jesli przyczepa kempingowa lub jednostka ptywajgca stanowig miejsce zakwatero-
wania Ubezpieczonego.

§51 Szczegoltowe obowigzki Ubezpieczonego, gdy zajdzie wypadek
ubezpieczeniowy

1. Podstawowe ogdlne obowigzki Ubezpieczonego w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego okresla §7.

2. Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy objety ubezpieczeniem sprzetu sportowego, tj. opisany w §47-48, Ubezpieczony
ma obowigzki okreslone w Tabeli nr 12.

Tabela nr 12
Wypadek ubezpieczeniowy Obowigzek Ubezpieczonego
1. W kazdym wypadku przekaza¢ nam:
ubezpieczeniowym a) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia

b) dowody zakupu przedmiotéw lub inne dowody potwierdzajgce fakt ich nabycia
lub posiadania (np. gwarancja)

c) wyrazne zdjecia zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw

d) dokumentacje potwierdzajgcq zdarzenie, w tym protokét zdarzenia (a w przypadku
uszkodzenia przez inng osobe - o$wiadczenie sprawcy lub swiadkéw)

e) dokumentacje potwierdzajqgcq uszkodzenie, w tym wyrazne zdjecia uszkodzonego
sprzetu sportowego, ktére pokazujq zakres uszkodzen, oraz - jesli posiada -
pisemnq ekspertyze wystawiong przez serwis sprzetu sportowego, zawierajqcq
opinie specjalisty o rodzaju i skali uszkodzen

f) dokumentacje potwierdzajgcqg wartosé sprzetu, w tym dowdd zakupu
potwierdzajqcy cene zakupu, a jesli brak dowodu zakupu - pisemne o$wiadczenie
okreslajqgce rok nabycia sprzetu, jego model oraz orientacyjng warto$¢ rynkowq

g) jesli posiada - pisemng wycene sporzgdzong przez sklep lub serwis sprzetu spor-
towego

h) potwierdzenie kosztéw naprawy sprzetu sportowego, w tym rachunki za naprawe,
jesli sq dostepne, fakture lub kosztorys z serwisu sprzetu sportowego

2. Wypadek ubezpieczeniowy a) niezwtocznie zawiadomic o zajéciu zdarzenia najblizszg jednostke policji i przekazaé
nastgpit w wyniku przestepstwa jej liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw z wyszczego6l-
kradziezy z wtamaniem nieniem ilosci, wartosci, roku nabycia, cech identyfikacyjnych

lub rozboju, wypadku $rodka b) przekaza¢ nam pisemny raport policji potwierdzajgcy zgtoszenie

transportu lub zaginiecia

w czasie trwania akgji

ratowniczej prowadzonej

w zwigzku z dziataniem ryzyk

elementarnych
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3. Wypadek ubezpieczeniowy
powstat w miejscu
zakwaterowania

a) niezwtocznie zawiadomi¢ o zajsciu zdarzenia administracje miejsca rezerwacji
noclegu, w tym obiektu noclegowego oraz przekazaé jej liste utraconych,
zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw z wyszczegélnieniem ich ilosci,
wartosci, szacowanych kosztéw naprawy uszkodzonego elementu, roku nabycia,
cech identyfikacyjnych

b) przekazaé¢ nam pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia

4. Wypadek ubezpieczeniowy
dotyczy sprzetu sportowego
powierzonego do przewozu
lub przechowania

a) niezwtocznie zawiadomi¢ o zajsciu zdarzenia przewoznika lub przechowalnie
oraz przekaza¢ temu podmiotowi liste utraconych, zniszczonych
lub uszkodzonych przedmiotéw z wyszczegdlnieniem: ilosci, wartosci, roku
nabycia, cech identyfikacyjnych

b) przekaza¢ nam pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia

c) wrazie ustalenia szkéd ukrytych, ktére powstaty w trakcie powierzenia sprzetu -
niezwtocznie ztozy¢ w terminie reklamacje, w ktérej zazgda od przewoznika
lub przechowalni przeprowadzenia ogledzin i pisemnego potwierdzenia
powstania wyzej wymienionych szkéd

5. Wypadek ubezpieczeniowy
nastgpit na skutek ryzyk
elementarnych

przekaza¢ nam dokumenty potwierdzajgce zajscie takiego ryzyka

6. W wyniku nagtego
zachorowania

lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony stracit mozliwos$¢
opiekowania sie sprzetem spor-
towym lub jesli w wyniku
nieszczesliwego wypadku doszto
do zniszczenia sprzetu sportowego

przekaza¢ nam dokumenty potwierdzajgce udzielenie mu w zwigzku z tym pomocy
medycznej

7. Opdznienie dostarczenia
sprzetu sportowego

przekaza¢ nam:

a) dowody zakupu za wypozyczony sprzet sportowy

b) wystawione przez przewoznika potwierdzenie wystgpienia i okresu trwania op6z-
nienia dostarczenia sprzetu

c) stanowisko lub decyzje przewoznika, jesli zostata mu zgtoszona szkoda z tytutu
op6znienia

§52 Odzyskanie sprzetu sportowego

1.

Jesli Ubezpieczony dowie sig, ze skradziony lub zagubiony sprzet sportowy zostat odzyskany, to musi nas o tym niezwtocznie
poinformowa¢. W takim przypadku wyptacamy odszkodowanie za zniszczone, uszkodzone lub brakujgce przedmioty.

Jesliodzyskany sprzet sportowy nie jest uszkodzony, to zwracamy tylko udokumentowane koszty zwigzane z jego odzyskaniem.
Koszty te zwracamy do wysokosci kwoty odszkodowania, jakie bysmy wyptacili, gdyby sprzet sportowy nie zostat odzyskany.

Jesli sprzet sportowy zostat odzyskany w stanie nieuszkodzonym po wyptacie odszkodowania, to Ubezpieczony musi zwrécié¢
nam otrzymane odszkodowanie lub przekaza¢ nam prawa wtasnosci do odzyskanych przedmiotow.
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Ubezpieczenie dodatkowych kosztéw zwigzanych z aktywnosciq sportowg

§53 Koszty wypozyczenia sprzetu sportowego

1.

Jesli w trakcie podrézy zagranicznej Ubezpieczony nie bedzie mogt korzystac ze sprzetu sportowego objetego naszg ochrong
ubezpieczeniowq zgodnie z §47, to pokryjemy koszty wypozyczenia takiego sprzetu.

W ramach jednej podrézy objetej umowg ubezpieczenia pokryjemy koszty wypozyczenia sprzetu wytgcznie:
a) na podstawie dowodéw zakupu,

b) nie wyzsze niz 20 EUR dziennie,

c) za okres maksymalnie 7 dni.

§54 Koszty karnetow i zaje¢ w szkolkach sportowych

1.

Pokryjemy koszty:
a) karnetu, ktéry uprawnia do korzystania z obiektéw sportowych,
b) uczestnictwa w zajeciach w szkétkach sportowych.

Powyzsze koszty pokryjemy, jesli spetnione zostang tqgcznie nastepujgce warunki:

a) Ubezpieczony nie moze wykorzysta¢ z karnetu lub uczestniczy¢ w zajeciach na skutek nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowanida,

b) Ubezpieczony zgtosi nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie do naszego Centrum Alarmowego w ciggu 24 godzin
od wystgpienia tego zdarzenida,

c) ponosimy odpowiedzialno$¢ w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

Koszty niewykorzystanego karnetu zwracamy za okres odpowiadajqcy liczbie petnych niewykorzystanych dni, w wysokosci
maksymalnie 70% wartosci karnetu, ale maksymalnie do kwoty 300 EUR w jednej podrézy objetej umowg ubezpieczenia.

§55 Swiadczenie na wypadek zamknigcia tras zjazdowych lub kapielisk

1.

Jesli w trakcie podrézy zagranicznej Ubezpieczonego zostang zamkniete wszystkie:

a) oznakowane trasy zjazdowe w kurortach narciarskich,

b) strzezone kgpieliska morskie lub kgpieliska w kurortach nadmorskich,

w promieniu 50 km od miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego w kurorcie narciarskim lub nadmorskim, to wyptacimy
Swiadczenie w wysokosci rownowartosci 20 EUR za kazdy petny dzierh zamkniecia, ale maksymalnie za 7 dni w jednej
podrézy objetej umowg ubezpieczenia.

Swiadczenie wyptacamy po udokumentowaniu faktu zamkniecia tras zjazdowych lub kgpielisk:
a) ztytutu zamkniecia tras zjazdowych - w okresie od 1 grudnia do 30 marca,
b) ztytutu zamkniecia kgpielisk - w okresie od 1 czerwca do 30 wrzes$nia.

$56 Szczegolowe obowiazki Ubezpieczonego, gdy zajdzie wypadek

1.

ubezpieczeniowy

Podstawowe ogoélne obowiqzki Ubezpieczonego w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego okresla §7.

Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy opisany w §53-55, Ubezpieczony ma obowigzek przekaza¢ nam:
a) formularz zgtoszenia roszczenia,

b) dowody zakupu,

c¢) dokumentacje medyczng zawierajgcq diagnozy lekarskie,

d) inne dokumenty zawierajqce informacje o zakresie udzielonej pomocy.
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§57 Przedmiot ubezpieczenia

Co ubezpieczamy w zakresie Pakietu AUTO?

1. Pakiet AUTO dostepny jest po optaceniu dodatkowej sktadki.

2. W ramach Pakietu AUTO organizujemy i pokrywamy koszty zwigzane z udzieleniem natychmiastowej pomocy w razie wystg-
pienia podczas podrézy ktéregokolwiek z tych zdarzen:
a) wypadek drogowy,
b) awaria,
c) unieruchomienie,
d) kradziez, préba kradziezy pojazdu lub kradziezy czesci ubezpieczonego pojazdu, w wyniku czego niemozliwe jest
korzystanie z pojazdu na drogach publicznych zgodnie z prawem.

3. Pomocy w Pakiecie AUTO udzielamy za posrednictwem operatora i dziatajgcego 24 godziny na dobe Centrum Zgtoszeniowego.
4. W ramach Pakietu AUTO obejmujemy ochrong samochdd osobowy zarejestrowany w Polsce o dopuszczalnej masie catko-

witej do 3,5 tony, przewozqcy maksymalnie do 9 osob. Taki samochod powinien by¢ zidentyfikowany przy zawarciu umowy
ubezpieczenia przynajmniej nastepujgcymi cechami: marka, model, numer rejestracyjny.

§58 Zakres ubezpieczenia

Jakie koszty pokrywamy w Pakiecie AUTO?

1. Ochrong ubezpieczeniowq w Pakiecie AUTO objete sq wypadki ubezpieczeniowe na terytoriach nastepujgcych panstw:

Albania Hiszpania Rumunia
Andora Holandia San Marino
Austria Irlandia Serbia

Belgia Islandia Stowacja
Bosnia i Hercegowina Liechtenstein Stowenia
Butgaria Litwa Szwajcaria
Chorwacja Luksemburg Szwecja
Czarnogora totwa Turcja (cze$¢ europejska)
Czechy Macedonia Pétnocna Ukraina

Dania Malta Watykan
Estonia Monako Wegry
Finlandia Niemcy Wielka Brytania
Francja Norwegia Wtochy

Grecja Portugalia

2. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq wypadki ubezpieczeniowe, ktére wystgpity podczas podrézy zagranicznej, w odlegtosci
minimum 50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Wskazéwka:
Pakiet AUTO nie obowigzuje na terenie Polski.
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3.

Ubezpieczenie w Pakiecie AUTO mozna wykupi¢ tylko na rzecz Ubezpieczonego, ktérego miejscem zamieszkania jest Polska.

W ramach Pakietu AUTO pokrywamy koszty i organizujemy nastepujqgce $wiadczenia:

a) naprawa na miejscu zdarzenia,

b) holowanie do 500 km od miejsca zdarzenia,

c) samochéd zastepczy:
i.  na okres 2 dni - w razie awarii lub unieruchomienia,
ii. naokres 5 dni-w razie wypadku drogowego,

d) parking,

e) transport przyczepy,

f)  ustugi informacyjne,

g) ustugi dodatkowe,

h) ztomowanie,

i) koszty podrézy,

j)  zakwaterowanie,

k) odbiér naprawionego pojazdu,

1) koszty przejazdu,

m) koszty wynajecia kierowcy.

Swiadczenia te szczegétowo opisali$my ponizej w §59-71.

§59 Naprawa na miejscu zdarzenia

1.

2.

W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego organizujemy i pokrywamy koszty naprawy pojazdu w miejscu zdarzenia.
Przedstawiciel operatora oceniq, czy jest to mozliwe na miejscu zdarzenia.

Nie pokrywamy kosztéw czesci zamiennych oraz innych érodkéw i materiatéw uzytych do naprawy, w tym dostarczonego
paliwa lub oleju silnikowego.

§60 Holowanie

Jesli nie mozna naprawi¢ pojazdu na miejscu zdarzenia, to organizujemy i pokrywamy koszty holowania z miejsca zdarzenia
do dowolnego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, maksymalnie do 500 km od miejsca zdarzenia.

Jesli na wniosek Ubezpieczonego i za zgodg operatora pojazd jest holowany na odlegto$¢ przekraczajgcg 500 km od miejsca
zdarzenia, koszty holowania powyzej tego limitu pokrywa Ubezpieczony. Koszty te ustala sie wedtug aktualnego cennika operatora.

Jesli wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie i Ubezpieczony korzysta z pomocy specjalistycznych stuzb
drogowych, ktére nie dziatajqg na nasze zlecenie, to Ubezpieczony pokrywa koszty tych stuzb we wtasnym zakresie. Zwracamy
te koszty w zakresie objetym ochronq ubezpieczeniowgq do kwoty 200 EUR, zgodnie z §75.

§61 Samochod zastepczy

1.

Jesli wystgpi wypadek ubezpieczeniowy, to na czas naprawy pojazdu, na zyczenie kierowcy, z zachowaniem warunkéw
okreslonych w §72 ust. 1 2 ponizej (Pozostate szczegétowe postanowienia tej sekcji), organizujemy i pokrywamy koszty wy-
najmu jednego samochodu zastepczego. Samochdd zastepczy musi odpowiada¢ klasie naprawianego pojazdu, ale nie
wyzszej niz klasa C, czyli np. samochéd: Ford Focus, Toyota Corolla, Renault Megane.

Mozemy odmowi¢ zorganizowania i pokrycia kosztow wynajmu samochodu zastepczego, jesli Ubezpieczony nie spetnia
wszystkich warunkéw, ktérych wypozyczalnia wymaga od 0s6b wypozyczajgcych samochéd. Dotyczy to np. sytuacji, gdy Ubez-
pieczony nie ztozy kaucji lub depozytu na pokrycie ewentualnych szkéd w samochodzie zastepczym.

Nie pokrywamy kosztéw zwiqzanych z uzytkowaniem samochodu zastepczego, takich jak m.in.:
a) koszty paliwa,

b) optaty za autostrady,

c) doptaty za przekroczenie limitéow kilometréw ustalonych przez wypozyczalnie itp.
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4. Samochéd zastepczy bedzie zapewniany w miare lokalnych mozliwosci. Nie mamy obowigzku zapewnienia samochodu
zastepczego o identycznym modelu i wyposazeniu co unieruchomiony pojazd. Dotyczy to m.in. rodzaju i mocy silnika
(np. diesel), typu nadwozia (np. kombi), rodzaju skrzyni biegéw (np. automatycznej skrzyni biegéw), systemu audio, klimatyzac;ji
automatycznej czy napedu 4x4.

5. Jesli operator nie bedzie mégt zorganizowaé¢ samochodu zastepczego, to Ubezpieczony za jego zgodg moze samodzielnie
wynajqgé¢ samochod zastepczy i pokry¢ jego koszty we wtasnym zakresie. Koszty te mogg wynies¢ maksymalnie kwote
100 EUR w przeliczeniu na dzieh wynajmu. Zwracamy te koszty w zakresie objetym ochrong ubezpieczeniowgq, zgodnie z §75.

§62 Parking

Jesli pojazdu nie bedzie mozna nalezycie zabezpieczy¢ w warsztacie, do ktérego zostat przetransportowany (zaholowany),
na zyczenie Ubezpieczonego zorganizujemy i pokryjemy koszty postoju pojazdu na strzezonym parkingu. Zorganizujemy postoéj
i pokryjemy koszty pozostawienia pojazdu na strzezonym parkingu maksymalnie na okres 3 dni, maksymalnie do tqcznej kwoty
100 EUR.

§63 Transport przyczepy

Jesli w chwili wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego pojazd ciggnqt przyczepe bagazowq lub kempingowg, to organizujemy
i pokrywamy koszty transportu (holowania) tej przyczepy na takich samych warunkach, jak okreslone dla holowania pojazdu,
opisanych w §60 powyzej (Holowanie).

§64 Ushugi informacyjne

1. Na zyczenie Ubezpieczonego:

a) udzielamy informacji o numerach telefonéw oraz adresach najblizszych:
i. warsztatéw samochodowych,
ii. szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw i bankomatéw - na terenie Polski,

b) udzielamy informacji na temat najszybszych i najkrétszych potqczen drogowych na obszarze panstw europejskich,

c) przekazujemy osobie wskazanej przez Ubezpieczonego pilng wiadomo$¢ zwiqzang z zaistniatym wypadkiem ubezpie-
czeniowym,

d) udzielamy informacji o:
i. sposobie postepowania w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
ii. zasadach spisywania o$wiadczenia powypadkowego.

§65 Ushugi dodatkowe

1. W razie wypadku drogowego, na skutek ktérego pojazd znalazt sie poza drogq, w razie potrzeby zorganizujemy i pokryjemy
koszty ustug dodatkowych:
a) wyciggniecia pojazdu z rowu,
b) umieszczenia pojazdu na drodze,
c) podniesienia pojazdu,
d) odholowania pojazdu na droge.

2. Koszty te pokryjemy do tqcznej kwoty 1 500 PLN na zdarzenie.

§66 Zlomowanie

Po wypadku drogowym, na pisemny wniosek wtasciciela pojazdu, zorganizujemy i pokryjemy koszty legalnego ztomowania pojazdu,
w tym koszty jego transportu do miejsca ztomowania. Koszty te pokryjemy tqcznie do kwoty 100 EUR.
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§67 Koszty podrozy

W razie wypadku ubezpieczeniowego, na zyczenie kierowcy, z zachowaniem warunkéw okreslonych w §72 ust. 1i 2 ponizej
(Pozostate szczegdtowe postanowienia tej sekcji), zorganizujemy i pokryjemy koszty:
a) powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub
b) kontynuacji przez Ubezpieczonego podrézy zagranicznej do miejsca docelowego jednym z ponizszych Srodkéw transportu:
i. pociggiem pierwszej klasy - jesli odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania lub miejsca docelowego
podrézy nie przekracza 1 000 km,
ii. samolotem (klasa ekonomiczna) - jesli do wypadku ubezpieczeniowego doszto poza granicami Polski i odlegtos¢
od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania lub miejsca docelowego podrézy jest wieksza niz 1 000 km; koszty
biletéw lotniczych pokrywamy do réwnowartosci kwoty 500 EUR na osobe i maksymalnie 2 000 EUR na zdarzenie.

Pokrywamy koszty kontynuowania podrézy zagranicznej do miejsca docelowego, jesli odlegtos¢ pomiedzy miejscem zdarzenia
a miejscem docelowym podrézy zagranicznej nie przekracza odlegtosci od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania.
W przeciwnym wypadku pokrywamy koszty powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terenie Polski.

§68 Zakwaterowanie

W razie wypadku ubezpieczeniowego na zyczenie kierowcy, z zachowaniem warunkéw okreslonych w §72 ust. 12 (Pozostate
szczego6towe postanowienia tej sekcji), organizujemy i pokrywamy koszty zakwaterowania Ubezpieczonego ze $niadaniem,
w hotelu o standardzie maksymalnie 3-gwiazdkowym.

Koszty te pokrywamy:
a) za okres naprawy skutkéw wypadku ubezpieczeniowego w pojezdzie, jednak maksymalnie przez 3 doby hotelowe,

b) maksymalnie do kwoty 100 EUR dziennie.

Nie pokrywamy kosztéw ustug dodatkowo ptatnych, zamawianych przez Ubezpieczonego w czasie pobytu w hotelu.

§69 Odbior naprawionego pojazdu

Jesli przed zakonczeniem naprawy pojazdu, ktéry doznat uszkodzen na skutek wypadku ubezpieczeniowego, kierowca dotart
do miejsca zamieszkania lub do docelowego miejsca podrézy zagranicznej albo pojazd zostat odnaleziony po kradziezy,
to na zyczenie kierowcy, z zachowaniem warunkéw okreslonych w §72 ust. 1i 2 (Pozostate szczegétowe postanowienia
tej sekcji), organizujemy i pokrywamy koszty dojazdu kierowcy po odbiér naprawionego lub odzyskanego pojazdu jednym
z ponizszych srodkéw transportu:
a) pociggiem pierwszej klasy - jesli odlegtos¢ od miejsca zamieszkania do miejsca postoju pojazdu nie przekracza 1 000 km,
b) samolotem (klasa ekonomiczna) - jesli do wypadku ubezpieczeniowego doszto poza granicami Polski i odlegtos¢ od miej-
sca zamieszkania do miejsca postoju jest wieksza niz 1 000 km; koszty biletéw lotniczych pokrywamy do kwoty 500 EUR.

§70 Koszty przejazdu

Jesli wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce poza Polskq i skorzystanie przez Ubezpieczonego z ktéregokolwiek ze $wiadczen
opisanych w §59-69 wymaga od niego przejazdu z miejsca zdarzenia do miejsca:

a) zktérego ma rozpoczq¢ sie albo by¢ kontynuowana jego podréz zagraniczna lub

b) w ktérym Ubezpieczony ma zosta¢ zakwaterowany,

to, przy zachowaniu warunkéw okreélonych w §72 ust. 1 i 2 (Pozostate szczeg6towe postanowienia tej sekcji), pokrywamy
koszty przejazdéw Ubezpieczonego do rownowartosci kwoty 100 EUR na zdarzenie.

§71 Koszty wynajecia Kierowcy

1.

Jesli w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktére objete sq ochrong ubezpieczeniowq z tytutu kosztow
leczenia, stan zdrowia Ubezpieczonego nie pozwala mu na prowadzenie wtasnego samochodu, a inna osoba podrézujgca
z nim samochodem nie posiada prawa jazdy, to pokryjemy koszty wynajecia kierowcy, ktory przewiezie Ubezpieczonego jego
samochodem do miejsca zamieszkania.
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2.

Koszty wynajecia kierowcy pokrywamy maksymalnie do kwoty 500 EUR.

Jesli Ubezpieczony domaga sie pokrycia kosztéw wynajecia kierowcy, to jego stan zdrowia uprawniajgcy do takiego zgdania
musi potwierdza¢ pisemna dokumentacja medyczna, ktéra zawiera diagnozy lekarskie, oraz inne dokumenty z informacjami
o zakresie udzielonej pomocy. Dokumentacje medyczng wystawia lekarz prowadzqcy leczenie.

Jesli pokryjemy koszty wynajecia kierowcy, to Ubezpieczonemu nie przystuguje juz zwrot kosztéw transportu powrotnego
do kraju zamieszkania, opisany w §15 ust. 1 lit. c).

Jesli Ubezpieczony samodzielnie pokryje koszty wynajecia kierowcy, to zwrécimy je maksymalnie do wysokosci kwoty,
za ktérg sami zorganizowalibysmy takq pomoc.

§72 Pozostale szczegolowe postanowienia tej sekcji

Swiadczenia: samochodu zastepczego (§61), kosztéw podrézy (§67), zakwaterowania (§68), odbioru naprawionego pojazdu
(§69) i kosztow przejazdu (§70) przystugujg tylko, gdy:
a) tgcznie sq spetnione nastepujgce warunki:
i. pojazd jest transportowany do warsztatu samochodowego,
ii. czas jego naprawy trwa dtuzej niz 24 godziny, liczqc od momentu diagnozy w warsztacie,
iii. organizacja holowania lub tymczasowe usprawnienie pojazdu nastgpito poprzez operatora lub za jego zgodg,
b) skradziono pojazd lub catkowicie go zniszczono na skutek wypadku drogowego, niezaleznie od holowania pojazdu lub
decyzji Ubezpieczonego o jego naprawie.

Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno ze Swiadczen:

a) samochoéd zastepczy (§61),

b) koszty podrézy (§67),

¢) zakwaterowanie (§68),

d) odbiér naprawionego pojazdu (§69) albo

e) koszty przejazdu (§70).

Dopuszczamy jednak potgczenie Swiadczenia samochodu zastepczego (§61) ze Swiadczeniem zakwaterowania (§68),
ale caty okres korzystania z takiego tgczonego $wiadczenia nie moze przekroczy¢ limitéw okreslonych zaréwno dla korzystania
z samochodu zastepczego, jak i zakwaterowania.

Wybér jednego ze $wiadczen z powyzszego punktu przystuguje kierowcy. Wybor kierowcy jest wigzqcy dla pozostatych Ubez-
pieczonych.

Ubezpieczonemu przystuguje wybor jednego ze Swiadczen:

a) koszty podrézy z Pakietu AUTO (§67) albo

b) koszty transportu powrotnego dzieci, koszty zakwaterowania w szpitalu opiekuna hospitalizowanego dziecka lub transportu
powrotnego ubezpieczonych 0séb najblizszych w ramach Assistance petny, opisane w §19 ust. 2 w Tabeli nr 4 pkt. 13, 14 15.

§73 Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

1.

Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty na skutek zdarzern wymienionych w czesci ogélnej OWU w §11.

Dodatkowo w zakresie ubezpieczenia w Pakiecie AUTO nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty:

a) w czasie uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa,

b) w czasie uzywania pojazdu w zwiqzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych organéw
wtadzy - odpowiadamy jednak, jesli uzywanie pojazdu nie miato wptywu na powstanie albo rozmiar szkody,

c) w czasie uzywania pojazdu w akcjach protestacyjnych, strajkach lub blokadach drég,

d) w czasie uzywania pojazdu, ktérego kierowca w chwili wypadku nie miat uprawniers wymaganych do kierowania pojazdem,
takich jak prawo jazdy, badania lekarskie, lub nie miat wymaganego $wiadectwa kwalifikacji,

e) w czasie uzywania pojazdu, ktérego kierowca w chwili wypadku drogowego byt nietrzezwy, lub w stanie wskazujgcym
na spozycie alkoholu, lub pod wptywem narkotykoéw, srodkéw psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkow
- odpowiadamy jednak, jesli nie miato to wptywu na powstanie albo rozmiar szkody,

f) w czasie uzywania pojazdu, ktéry w chwili zajécia wypadku ubezpieczeniowego nie posiadat waznego badania techniczne-
go potwierdzonego odpowiednim wpisem w dowodzie rejestracyjnym - odpowiadamy jednak, jesli nie miato to wptywu
na powstanie albo rozmiar szkody,
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g) w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowe},

h) przez przewozony pojazdem tadunek,

i) wskutek uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

j)  w pojezdzie, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej
umowy odptatnej,

k) w pojezdzie typu kamper (samochéd kempingowy) lub podobnym,

1) jezeliich przyczyng byt montaz w pojezdzie czesci lub urzqdzen, ktére nie sq zalecane przez producenta pojazdu.

3. Dodatkowo nie pokrywamy:

a) kosztow i zobowigzan, ktére Ubezpieczony poniést lub zaciggngt bez zgody Centrum Zgtoszeniowego lub operatora - pokry-
wamy jednak koszty holowania na zasadach okreslonych w §60,

b) wszelkich kosztéw posrednich powstatych w wyniku wypadku ubezpieczeniowego lub organizacji $wiadczen okreslonych
w tych OWU, w tym za szkody:
i. spowodowane op6znieniem w dostarczeniu tadunkdw,
ii. spowodowane opéznieniem w dotarciu w okreslone miejsce,
iii. zwigzane z prowadzong dziatalnoscig zawodowq lub gospodarczq,

c) kosztéw:
i. czesci zamiennych,
ii. innych materiatéw uzytych do naprawy lub usprawnienia pojazdu,
iii. dostarczonego paliwa lub oleju silnikowego,

d) kosztéw zdarzenia polegajgcego wytgcznie na przepaleniu sie zaréwki w pojezdzie.

4. Dodatkowo nie odpowiadamy za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate jakichkolwiek przedmiotoéw, ktére:
a) znajdujq sie w pojezdzie lub przyczepie w czasie wypadku ubezpieczeniowego, lub
b) pozostaty w pojezdzie lub w przyczepie w czasie holowania, parkowania lub naprawy.
W tych przypadkach ponosimy jednak odpowiedzialnos¢, jesli odpowiadamy z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego.

5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opéznienia lub brak mozliwosci wykonania swiadczen, jeéli spowodowane sq one ogra-

niczeniami:

a) w poruszaniu sie, i wynika to z lokalnych warunkéw pogodowych lub drogowych (np. utrudnienia w ruchu z powodu
wypadku, prac drogowych lub korkéw),

b) w poruszaniu sie, i wynika to z decyzji wtadz administracyjnych, policji, pogotowia ratunkowego, strazy pozarnej
lub innych stuzb publicznych lub z decyzji wtasciciela drogi - w przypadku drég niepublicznych,

c) w dotarciu do pojazdu, ktéry znajduje sie na terenie trudno dostepnym, zamknietym lub z ograniczonym dostepem.
Chodzi tu o posesje prywatne, drogi niepubliczne, drogi i tereny lesne, drogi polne, bagna, pola, drogi zamkniete oraz prywatne.

6. Nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej w zakresie pokrycia kosztéw pomocy za szkody wynikajgce z powtarzajgcych
sie wypadkéw ubezpieczeniowych tego samego rodzaju. Chodzi o szkody, ktére powstaty z powodu nieusuniecia przyczyny
wypadku ubezpieczeniowego, po tym, jak wczesniej udzielilismy $wiadczenia.

7. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za utracone korzysci oraz inne szkody tylko posrednio zwigzane z wypadkiem ubezpiecze-
niowym lub z organizacjq przystugujqgcych Ubezpieczonemu Swiadczen.

$74 Szczegolowe obowiazki Ubezpieczonego, gdy zajdzie wypadek
ubezpieczeniowy

1. Podstawowe ogélne obowigzki Ubezpieczonego w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego okresla §7.

2. Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy z zakresu ubezpieczenia w Pakiecie AUTO, Ubezpieczony ma obowigzek:

a) podjg¢ wszelkie czynnosci, ktére majg na celu zmniejszenie rozmiaru szkody oraz zapobiezenie zwiekszaniu sie szkody
- w tym zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia,

b) niezwtoczne zgtosi¢ wypadek ubezpieczeniowy Centrum Zgtoszeniowemu oraz poda¢:
i. imie, nazwisko i adres zamieszkania kierowcy,
ii. numer polisy,
iii. liczbe pasazeréw pojazdu,
iv. numer rejestracyjny, marke i model pojazdu,
v. doktadne miejsce zdarzenia,
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vi. numer telefonu kontaktowego,

vii. krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy oraz rodzaj wybranego $wiadczenia,

viii. imie, nazwisko, adres, narodowos¢ sprawcy szkody oraz numer rejestracyjny jego pojazdu - jesli Ubezpieczony zna te dane,
ix. inne informacje, jesli bedq potrzebne do weryfikacji uprawnien opisanych w OWU.

3. Jesli to mozliwe, Ubezpieczony powinien takze podjqé kroki zabezpieczajgce mozliwoé¢ dochodzenia przez nas roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb, ktére sq odpowiedzialne za szkode.

4. W naszym imieniu nastepujgce czynnosci wykonuje i obstuguje operator:
a) przyjmowanie zawiadomien o wypadkach ubezpieczeniowych - przez catq dobe, 7 dni w tygodniu,

b) ustalanie przyczyn i okolicznoéci wypadku ubezpieczeniowego,

c) realizacja $wiadczen wynikajgcych z OWU,

d) ustalenie rozmiaréw szkody i Swiadczen,

e) udzielanie wyjasnien oraz informacji,

f) przetwarzanie danych osobowych w zakresie, jaki jest niezbedny do udzielania $wiadczen okreslonych w sekgji X.

5. Jesli z okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie mégt zgtosi¢
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowqg do Centrum Zgtoszeniowego niezwtocznie po jego zajsciu, to zwracamy koszty
poniesione przez Ubezpieczonego we wtasnym zakresie zgodnie z §75. Koszty zwracamy do wysokosci, w jakiej zostatyby
one poniesione, gdyby Swiadczenie byto zorganizowane i optacone bezposrednio przez operatora.

6. Jesli nie bedzie mozna pozytywnie zidentyfikowa¢ uprawnier Ubezpieczonego do $wiadczen okreslonych jako przedmiot ubez-
pieczenia w Pakiecie AUTO, to operator, za zgodq Ubezpieczonego, zorganizuje $wiadczenie odptatnie. Jesli po weryfikacji
ustalone zostanie, ze Ubezpieczonemu przystugiwaty uprawnienia, to zwrécimy mu poniesione przez niego koszty, zgodnie z §75.

7. Jesli podczas zgtoszenia wypadku ubezpieczeniowego do Centrum Zgtoszeniowego Ubezpieczony poda tgcznq liczbe pasazeréw
pojazdu, ktéra przekracza liczbe os6b przewidziang w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, to pokryjemy koszty oraz zorgani-
zujemy $wiadczenia maksymalnie dla tylu oséb, ile wskazuje dowdd rejestracyjny jako liczba miejsc w pojezdzie.

8. Dziatania zwigzane z wypadkami ubezpieczeniowymi w zakresie ubezpieczenia w Pakiecie AUTO podejmujemy zgodnie
z przepisami prawa tego kraju, w ktérym doszto do wypadku ubezpieczeniowego.

§75 Zwrot kosztow

Jesli Ubezpieczony chce, zebysmy zwrdcili mu koszty poniesione we wtasnym zakresie, to musi przesta¢ do nas imienne dowody
zakupu wystawione na Ubezpieczonego. Dowody zakupu trzeba ztozy¢ wraz z dowodami ich zaptaty oraz z podaniem numeru
konta, na ktére mamy dokona¢ zwrotu. Te dokumenty nalezy wysta¢ listem poleconym na nasz adres korespondencyjny.

M SEKcJA XI- NA KONIEC

§76 Korespondencja, jezyk i wymiana informacji

1. Oto jak mozesz kierowa¢ do nas zawiadomienia i o$wiadczenia:
a) listem poleconym na adres korespondencyjny,
b) mailowo na adres e-mail,
c) osobiscie w naszym biurze - gdy sktadasz do nas w ten sposéb pismo, na swojej kopii otrzymasz potwierdzenie (data i podpis),
ze je przyjelismy.
Odrebny sposéb komunikacji przewiduje tryb reklamacyjny, o ktérym piszemy w §77.
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2. Jezykiem obowiqzujgcym w naszych kontaktach i korespondencji jest jezyk polski.

3. Jedlizmienisz adres siedziby lub miejsca zamieszkania, poinformuj nas o tym. My takze Cie poinformujemy, jesli zmieni sie adres
naszej siedziby. Dotyczy to takze Ubezpieczonego.

Wskazoéwka:
Nasze adresy e-mail i inne formy kontaktu znajdziesz w §79.

§77 Reklamacje (skargi i zazalenia)

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia zumowy ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczenio-
wej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej, mogq wnies¢ reklamacje dotyczqcq ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela,
agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez Ubezpieczyciela oraz agenta dziatajgcego wytqgcznie w imieniu
lub na rzecz Ubezpieczyciela.

a) Reklamacja moze by¢ ztozona w nastepujgcy sposéb:

i. pocztq elektroniczng na adres reklamacje@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl;

ii. elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-46007-72085-DHJWV-21;

iii. telefonicznie, pod numerem +48 58 324 88 50;

iv. ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgca
przez Oddziat w Polsce, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk.

b) Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, a w przy-
padkach szczegélnie skomplikowanych w terminie 60 dni, o czym Ubezpieczyciel poinformuje wraz z wyjasnieniem przyczyny
opoznienia i wskazaniem okolicznosci niezbednych do ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz wskazaniem terminu udzielenia
odpowiedzi.

c) Odpowiedz moze zosta¢ udzielona w formie elektronicznej (mailowej) na wniosek sktadajgcego reklamacje.

d) W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpic¢
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela oraz innych
zaktadéw ubezpieczen - w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowgq.
a) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktadaé¢ bezposrednio do agenta,
ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje te rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta.
W przypadku wptywu takiej reklamacji do Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi,
informujgc o tym jednoczes$nie osobe wystepujqgcq z reklamacjq.

§78 Rozstrzyganie sporow i prawo wlasciwe

1. Spory wynikajgce zumoéw ubezpieczenia mogq rozpatrywa¢ sqdy wedtug wtasciwosci ogélnej albo sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego lub osoby uprawnione;j.

2. Jedli z umowy ubezpieczenia wyniknie spoér, to za obopélng zgodq - Twojq i naszg - mozemy podda¢ go pod rozstrzygniecie
sqdu polubownego.

3. Podmiotem uprawnionym wtasciwym do pozasqdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami dla ERGO Reiseversicherung
AG z siedzibg w Monachium dziatajqcej przez Oddziat w Polsce jest Rzecznik Finansowy:
Rzecznik Finansowy
ul. Nowogrodzka 47 A
00-695 Warszawa
www.rf.gov.pl

4. Jesli jakies sprawy nie zostaty uregulowane w OWU, to stosuje sie do nich przepisy prawa polskiego.
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§79 Adresy, maile, telefony

Adres:

ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium
dziatajgca przez Oddziat w Polsce

al. Grunwaldzka 413

80-309 Gdarisk

www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

W przypadku pytan lub wgtpliwosci
w kraju:

+48 58 324 88 50
poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

W przypadku pytan lub wgtpliwosci
ws. zgtoszonej szkody:

+48 58 324 88 50
szkody@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

W nagtych wypadkach za granicq:

Centrum Alarmowe
+48 58 309 11 00
help@euro-center.com

Nasze Centrum Alarmowe dostepne jest dla Ciebie

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu - gdziekolwiek
jestes$ - na catym $wiecie. Gdy jeste$ za granicg,
zawsze mozesz porozmawiac po polsku i po angielsku.

Centrum Zgtoszeniowe/Operator w Pakiecie AUTO:
+48 600 222 222

Reklamacje:

+48 58 324 88 50
reklamacje@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
Osobiécie lub tradycyjng pocztg - adres jw.

Nasz adres do doreczen
elektronicznych:

AE:PL-46007-72085-DHJWV-21

Odstgpienie i wypowiedzenie:

+48 58 324 88 50
poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

Whiosek o zwrot sktadki dostepny
na naszej stronie:

zgtoszenie online przez formularz na stronie lub druk
do pobrania na stronie:
www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/obsluga-online/
zgtoszenie na adres e-mail:
zwrotskladki@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 10 czerwca 2025 roku. Zatwierdzit je Zarzqd
Ubezpieczyciela uchwatqg numer 02/GIC/2025 z dnia 23 maja 2025 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
/i
Sebastian
Schmidtke Torsten Haase
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Zalacznik nr 1 do Ogoélnych Warunkow Ubezpieczenia “Beztroskie Podroze”

nr10.10.011
aerobik segway
aqua aerobic skoki na trampolinie
badminton skutery inne niz wodne i $niezne
baseball snorkeling
biathlon squash
biegi dtugodystansowe street workout
biegi na orientacje w terenie SUP
bladecross surfing
biegi narciarskie szachy
bilard/snooker taniec
box aerobic technogym
brydz tenis
deskorolka tenis stotowy
fitness (zajecia zorganizowane, sitownia) trampofoil
fun ball tae-bo
frisbee Tai Chi Chuan
gokarty taiko
golf tambeach

golf na $niegu

hokej na trawie

hiking

hulajnoga (elektryczna/klasyczna - jazda rekreacyjna)
jazda na tyzwach

jazda na motocyklu

jeep safari (offroad)

joga

jogging

kajakarstwo (z wytgczeniem gérskiego i ekstremalnego)
kolarstwo szosowe (poza zorganizowanymi wydarzeniami
sportowymi, w tym rajdami i wyscigami)

kolarstwo rekreacyjne

koszykéwka

korfball

krykiet

kregle

kyudo

lekkoatletyka (z wytgczeniem maratonéw innych niz klasyczne
takich, jak: runmageddon, ultramaraton, ultramaraton goérski)
lot balonem jako pasazer

todzie smocze

tucznictwo

tyzwiarstwo szybkie

niskie przeszkody linowe

nordic walking

park linowy

padel

pitka nozna

pitka reczna

pitka siatkowa

pitka wodna

ptywanie

pole dance

qigong

rajdy pojazdéw zabytkowych

rower (jazda rekreacyjna)

rower wodny

rzutki (darts)

turystyka gorska lub trekking po wyznaczonych szlakach
bez uzycia sprzetu wspinaczkowego lub ruch i pobyt

na wysokosci do 3 500 m. n.p.m.

tyrolka

unihokej

wakeboarding

wingfoil

windsurfing

wioslarstwo

wrotkarstwo (w tym rolkarstwo)

wedkarstwo

zakwaterowanie na nocleg na wysokoéci do 3 500 m n.p.m.
zloty pojazdéw zabytkowych

zwiedzanie wulkanu - wytgcznie wjazd kolejkg linowg

i pobyt bez noclegu do wysokosci 4 000 m n.p.m.
zeglarstwo $roédlgdowe

zeglarstwo morskie do 20 mil morskich od brzegu
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